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How to Use This Guide 



Welcome - you've made the rightchoice 

Theadvantagesof Sprintareasclearaseach wirelesscall you make. 
With PCS Service, wegive you whatyou real lywantfrom a wireless 
service provi der - cl ear cal I s, easy- to- u n derstan d service pi ans an d self- 
servicing optionsformanagingyour account. All thisisdesigned to 
make you r I ifeeasier and worryfree. 

We kn ow you ' re eager to start u si n g you r ph on e ri gh t away an d th i s 
guideisdivided intotwo sectionsthataredesignedto helpyou do 
just that. 

IThefirstsection will guideyou th rough th esteps requ i red to set 
upyour PCS Service. Itincludesblanksso you can writedown 
important information we'll sharewith you thatyou'll want 
to remember. Th i n gs I i ke you r n ew PCS P hon e N u mber, i nformati on 
abou t you r servi ce pi an an d you r f i rst i n voi ce. 



2Thesecond section will guideyou through thebasicsof your 
phoneand service, with quick, easy-to-foliowinstructions. And if 
you wantto know morejust visitusonlineatwww.sprintpcs.com 
and log on. Then, click on "CI aire's Directory for Servi ceSolutions." 
Thereyou'llfinda complete phoneuser'sguidethatincludesasecti on 
on learning aboutall theadvanced features of your phoneand service. 
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Getting Advanced Phone and 
Service Information 



Thisguidecoversthebasics,butyourphoneiscapableof performing a 
variety of advanced services. To learn to useall theadvanced features of 
your phoneand service, visitwww.sprintpcs.com and log on. Then, 
click on "Claire'sDirectoryfor Service Solutions." Thee, you'll have 
access to you r compl ete ph on e u ser's gu i de or you can takean online 
phonetutorial. 

You r on I i ne ph one u ser's gu i de provi des i nformati on on basi c an d 
advan ced f eatu res an d servi ces, which includesinstructionsand 
information such as: 

• Learning Advanced Dialing Options 

• Managing Call History 

• Using Advanced Messaging 

• Using Advanced I nternal PhoneBookOptions 

• U si n g you r P h on e's Advan ced Setti n gs 

• Setting you r Prion e'sSecurity 

• Using thePersonal Organizer 

• Using Advanced PCS vision 

• Understandingyour Phone'sl nternal Menu 

• And more 



Getting Started 

Activating and Using 
PCS Service 
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Have these thi ngs ready 
before you call to activate 

Your PCS Phone. Makesurett'sfuMycharged. 
You r Soci al Secu ri ty n u m ber or you r dri ver's I i cen se n u m ber 
You r E I ectron i c Seri al N u m ber ( al so kn own as E SN ; refer to 
step 5 to I ocateth e n u m ber) 

Thecityandstatewhereyour phonewill beprimarilyused 
A pen 



Setting upyourservice- 
You choose the way 

Thetwo fastest ways: 

Visitusonlineatactivate.sprintpcs.com. 
From your PCS Phone, press «B O C3 

You can also: 

Usea phoneother than your PCS Phone- 
dial 1-888-715-4588. 
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PCS Service Areas 



Interested in whereyou can use your new phone?Checkoutthe 
mostup-to-datecoveragemapsatwww.sprintpcs.com. 



YourPCS Account 
Password 

( MyAccount Password is: 

You'll use thisnumber when man aging your account on 
ww w. sprintpcs.com. Your default password isthelastfour 
digits of your Social Security number. 
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Finding YourPhone's ESN 

I f you set u p servi ce u si n g you r PCS P h on e, th e n etwor k 
automatical lycommunicatestheESNtous. You'll onlyneed 
thisnumberwhen you'resetting upserviceonlineat 
activate.sprintpcs.com or calling usfrom a phoneother than your 
new PCS Phone. TheESN, or Electronic Serial Number, isan 11- 
digitnumberwritten on the barcode sti cker attach ed to th e ph on e. 
Tofind it, remove the phone's battery. 

( E5N: ^ > 
After writing down theESN, repl ace thebatteryand turn on your 
phone by h ol di n g down th e <2> key for a f ew secon ds. 



PCSCIearPayProgram 

{This section may not apply to you. If not, skip to section 7.) 

□ Youareon thePCS Clear Pay Program. 

Easy steps to follow to help keep you enjoying your 
new PCS Service 

• Dial MM SB CBS* from your PCS Phoneor log into 
www.sprintpcs.comtofindouthowmanyminutesorhowmuch 
data ( if applicable) you havecurrentlyused within yourservice 

pi an . I f you h ave exceeded you r m i n u tes or data i n you r pi an or you 
havea pastduebalanceyou should make a payment to keep your 
service turned on. 
Th ere are two easy payment options: 

• MakeapaymentatanyWestern Union location usingtheSwiftpay 

CBS from you r PCS P hon e. ( Tran sacti on feeappl i es; payment i s 
credited to youraccountwi thin 12 hours) 

• Dial o O CBS from your PCS Phone( posting time 
isl2 hours). 



How we will helpyou keep yourservice turned on: 

• In the event that your service has been turned off, you will receivea 
text message stati ng: "Your PCS Servi ce h as been tu rn ed off . 
Presses m» to m a ke a paym en t a n d tu rn servi ce on . " 



*Servi cesfees may appl y 



• Thefirsttimeyour servicehasbeen turned off you will beconnected 
toa livePCS Clear PayProgram Specialist whowill explain why 
you r servi ce h as been tu r n ed off . You wi 1 1 be asked to pay you r 
balancetogetserviceturnedon (paymentwill becreditedand 
servi ce tu rn ed back on wi th i n 12 h ou rs) . 

• Foranyadditionaltimesthatyour servi ce h as been tu r n ed off, you 
will beconnected to ourautomated payment process. You will have 
to payyour balance to have your service turned back on ( payment 
will becredited and servi ceturned back on within 12 hours). 
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Understanding Your 
PCS Service Plan 

Voice Usage 

Total VoiceM in utesin your PCS ServicePlan: _ 

• AnytimeMinutes: 

• Nights Weekend Minutes 

(M-Th 9pm-7am, F9pm-M 7am) : 

Monthlyservi cecharge: $__ 

Each additional voiceminute: _ __<t 
Long distanceisincluded in myplan: nYes DNo 

• If no, long distanceischarged at__ _ perminute. 



/ \ 

Data Usage 

□ Your plan includesdata. 

Data included in plan:__ _ megabytessentor received 
Data overage: / megabyte sentor received 

□ You r pi an i ncl u des data a n d you h ave opted to su bscri be to an 
additional data plan at$__ _ per month. 

Thisadditional plan includes megabytes of data 

sentor received. 

Data overage: / ki I obytesent or received 

□ You r pi an does not i n cl u de data, but you h ave opted to su bscri be 
toan add-on data plan in addition toyourvoiceplan. 
Additional monthlyservicechargefordata:$__ 

Data in plan:__ _ megabytesentor received 
Data overage: _ _ _ _ / ki I obytesent or received 

□ All PCS Phones with Vision capabilitiesmayaccessdata. If you 

donotchooseoneoftheplan options I isted above you can access 

dataonacasual basisata defaultrateof per kilobyte. 

v ) 



PCS Advantage Agreement: 

□ I haveagreedtoaPCSAdvantageAgreanent. 
___ lYear 
2 Year 



□ I haveopted nottosign a PCSAdvantageAgreement. 
$__ _ Monthlyfee 



Additional Options I c hoose to subsc ri be to: 

□ PCSVbiceCommandat$__ _ permonth 

□ PCSAdd-a-Phoneat$__ _ permonth 

□ PCStoPCSCallingat$__ _ permonth 

□ PCSEquipmentReplacementat$__ _ permonth 

□ RoadsideRescueat$___ permonth 

□ Sprint Residential Long Distance 

Note: Premium Data Services- If your phoneisPCSVision 
capabl e, you may download content on a per event basis. You wi 
advi sed of theevent ch arge pri or to down I oadi n g. I n addi ti on to 
being charged a down load fee, you wil I al so be charged the 
ki I obytes for th edown I oad. 



be 
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Your new PCS Phone 
Numberand User Name 

PCS Phone Number 



PCSUserName 



Your user nameisautomaticallyassigned to you. Your 
username, which resemblesan email address ( for exam pi e, 
name@sprintpcs.com), isusedwith PCS Email. 



Understanding Your 
PCS Invoice 

You r fi rst i n voi ce wi 1 1 arri ve wi thi n a few days. 
You r f i rst i n voi ce wi 1 1 ref I ect thefol I owi n g ch a rges: 

□ Your first full month of service, which isyourmonthlyrecurring 
chargeof $ 

□ Addi ti on al ch arges su ch as taxes, roam i n g, voi ce or data 
overage, or premium data services 

□ Chargesfor additional optionsyou opt to subscribe to: 
$_ 

□ You r one- ti me non- refu n dabl eacti vati on fee of $_ _ 
Approximate total offirstinvoice$__ 

Quick,easyoptionsto 
manage youraccount 

With PCS Customer Solutions, you canvisitwww.sprintpcs.com 

or u se you r P CS Phone to access CI ai re, you r vi rtu al servi ce 
representative. She'll guideyou totheinformation you need. 



Visitwww.sprintpcs.com 

Onceyoulog on, you can: 

• Vi ew thedetai I s of you r PC5 Servi ce PI an 

• Findouthowmanyminutesyouhaveusedandhowmanyminutes 
areremaining in your plan 

• Viewyour currentand previousthreemonthsinvoices, including 
thecal I detail 

• CI i ck on " Clai re's Di rectory For Servi ce Sol u ti on s" to: 

• Makea payment 

• Find outaboutPCS ProductsandServices 

• Learn howtosetupyourvoicemail and more! 

Press OO 139* on yourPCS Phone and Claire will 
respond w ith the fol low i ng : 

• Asummaryofyourrateplan 

• Minutesand/or Data Unitsremaining in your plan forthecurrent 
invoice cycle 

• Information aboutyourmostrecentinvoice 

• When your last payment 
was received 

• Theoption to makea payment 

*Servicesfeesmayapply 

Welcome and thanks 
forchoosing Sprint. 





Basics of Your PCS Phone 
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Your New PCS Phone 




Your Phone's Features 

1. Headsetj ack: I nserttheplug oftheheadset(mustbe 
purchased separately) for hands-freelistening. 

2. Softkey(left): Letsyou selectthemenu correspondingtothe 
bottom left lineon theLCD. 
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Section 1 

Your PCS Phone 



3. Navigation key: Letsyou navigatequicklyand easilythrough 
themenu options. Press a or t keytoadjustthefollowing 
volumesettings; 

► Ajjustingtheringervolumeinstandbymode. 

► Adjustingtherecevervolumewhilethephoneisin use. 

► Mutingtheringerwhilethephoneisringing. 
From thestandbymode, press < totakea shortcut. 

4. talk: Letsyou placea call, receivea call, answer Call Waiting, 
u seTh ree-Way Cal I i ng an d Voice Di al . 

5. Menu/OK: Letsyou seethephone'smenus,sdectmenu options. 

6. Memo: Long pressforMemorecording, and shortpressfor 
Memooption. When receiving incoming calls, long pressfor 
Screen Call start, and short pressfor ri nger off. 

7. Back: Al iowsyou to cl ear charactersfrom thescreen, mute 

ri n ger wh en receivi n g i n com i n g cal I s, back u p men u I evel s or 

displayTime/Datewhilethephoneisinuse. 

Long pressfor KeyGuard setting in theStandbymode. 

8. end/power: Letsyou disconnecta call and return to 
Standby mode. Letsyou mute ringer when receiving an 
incoming call. Or turns the phone ON andOFF. 

9. Softkey (right): Letsyou selectthemenu correspondingtothe 
bottom right lineon theLCD. 

10. LCD (display): Displaysthephone'smain men us, features, 
mode, etc. 

11. led (green/red light): IncomingCall = Green light/Notification 
(Message, \bicemail,WebAert, etc.) = Redlight. 



Section 1 
Your PCS Phone 



Turning Your Phone 
On and Off 

Turning Your Phone ON 

1. Fu 1 1 y exten d th e an ten n a to recei ve th e best recepti on . 

2. Pressandhold qd .Thephonewill di spl ay " Looki n g for 
service..." until it locatesa signal, then itwill automatically 
enter Standby mode- thephone'sidlestate. Atthispoint, 
you'rereadyto begin making and receiving calls. 

Turning Your Phone OFF 

► PressandholdGE) u nti I thescreen reads "Powering off." 
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Section 2 

Turning Your Phone ON and OFF 



Using the Battery and 
Charger 

Installing and Removing the Battery 

► To install, insert the battery into theopeningon theback of the 
ph on e an d gen tl y press down u n ti I th e I atch sn aps i n to pi ace. 

► To remove, makesurethepower isoff. Pressthe battery release 
I atch u p an d remove the battery from th e ph oneat a 
45-degreeangle. 

Charging the Battery 

Itisvital that you useonlySprint-approved desktop chargersand 
travel chargers. Useof unauthorized accessories could damage 
your phoneand invalidateyour warranty 

To u se th e travel charger providedwith your phone: 

1. P I u g th eTrave! Charger i nto a wal I ou tl et. 

2. P lu gtheother end of th eTrave! Charger into thebottom of 
your phone, with th e battery i n stal led. 

► Thebatteryicon appearson thedisplaywhilecharging. 

► Thebatteryicon turnsto m when charging iscomplete. 

lttakesabout3 hou rs to fully rechargea completely 
rundown battery 



Section 3 

Using the Battery and Charger 



Making and Answering 
Calls 

Making Calls 

1. Makesureyourphoneison. 

2. Entera phonenumber. If you makea mistakewhiledialing, 
press CEB toeraseonedigitatattme. Or, pressand hold 
CSi to erase th e en ti re n u m ber. 

3. Press C39. 

4. Wh en you' refini shed, press CSB. 
Answering Calls 

1. Makesureyourphoneison. If your phoneisoff, incoming 
callsgoto voicemail. 

2. When your phoneringsorvi brates, answer thecall by 
pressing fas, 

3. To end thecal I, press n. 
Signal Strength 

Call quality isalwaysbestwhen theantenna isful lyraised. If 
you'reinsidea building, being near a window may give you better 
reception. You can seethestrength of yoursignal bythesignal 
indicator) T ( || ) on yourphone'sdisplayscreen. 
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Section 4 

Making and Answering Calls 



Controlling Your Roaming 
Experience 

Your phoneisdual-band, which meansyoucan makeand receive 
callswhileon theSpri nt Nation wide PCS Network and you can also 
roam on other digital networks wherewe'veimpl em en ted roaming 
agreements with other carriers. To I earn moreabout roami ng, visit 
www.sprintpcs.com. 

Your phonehas several features that let you control your 
roaming experience. 

Setting Your Phone's Roam Mode 

1. From theStandbymode, press todisplaythemain menu. 

2. HighlightSettings and press d». 

3. HighlightRoaming and press d». 

4. HighlightSetM ode and press 

5 Selectyour desired option and press 

► Sprint: Lets you makeand receivecallsonlyon the 
SprintNationwidePCSNetwork and prevents roaming. 

► Automatic: Searchesforalternativewireless networks 
when SprintServicetsnot available. 

► Analog: Forcesthephonetoseekan analog roamingsystem. 



Section 5 

Controlling Your Roaming Experience 



Call Guard 

Rem i n dsyou wh en you are m aki n g or recei vi n g a roa m i n g cal I 
and requires you to takeadditional steps beforeplacingor 
answering it. Theseadditional stepsarenotrequiredwhen you 
makeor recei vecallswhileon theSprintNationwidePCS Network. 

To Turn Call Guard On 

1. From theStandby mode, press CM todisplaythemain menu. 

2. HighlightSettings and press ClSft. 

3. HighlightRoaming and press C£9. 

4. High lightcaii Guard and press d». 

5. HighlightOnorOff and presses*. 

To Place Roaming Calls With Call Guard On 

1. From theStandby mode, dial 1 + area code+ theseven-digtt 
number. 

2. Press CBS. 

3. Press CD to proceed wh i I ethe pop- up message is displayed. 

To Answer Incoming Calls With Call Guard On 

1. Press €EE» 

2. Press CD to proceed whi I ethe pop- up message is displayed. 
Feature Availability 

► You can makeandreceivecallswhileroaming. 

► You will haveaccesstovoicemail whileroaming. 

► Somefeatu res wh i ch arestandard on th eSpri nt Nati on wi de 
PCS Network, such as Cal I Waiting, PCS VoiceCommand and 
PCSVision areunavailablewhileroaming. 
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Section 5 

Controlling Your Roaming Experience 



Internal Phone Book 



Saving Phone Numbers 

1. FromtheStandbymode,enterthephonenumberyouwanttosave 

2. Press em todisplaythemenu options. 

3. HighlightSave Phone#and presses*. 

4. Highlightyour desired label and press CS) . 

5. Enter a Nameor selectan existing entry, and press Cffl* or 
[ok] (I eft softkey). 

6. Press | save | ( left softkey). 

Finding Phone Numbers 

1. Enter 4 digits or more. 

2. PressC9. 

3. HighlightFind and presses*. 

4. Thephonebookentrylistthat includesthenumbersthatends 
with thedigitsyou entered appears. 

5. Scroll through thelisttoselectyourdesiredentry 

6. Press CBHtomakea call. 

M aking a Call From Your Internal Phone Book 

1. Press the navigation keyright. 

2. Highl ighttheentryyou wanttocall and press dS» . 

3. Sd ect th e box under you r desi red label an d press 
[options ( right softkey). 

4. High I ightcaii and presses*. 

Section 6 
Internal Phone Book 



Changing Your Phone's 
Settings 

Changing the Menu Language 

1. From theStandby mode, press CD todisplaythemain menu 

2. HighlightSettings and press CD. 

3. Highlightothers and press CD. 

4. HighlightLanguage and press CD. 

5. SdectEspanoi and press CD, 

Changing the Greeting 

1. From theStandby mode, press CD todisplaythemain menu 

2. HighlightSettings and press CD. 

3. HighlightDisplayand press CD. 

4. HighlightGreeting and presses*. 

5. SdectUsernameorCustom and press CD. 

► Usernametodisplaytheusernamewhenyouaresignedin. 

► Custom tocustomizethegreetingbyenteringcharacters. 
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Section 7 

Changing Your Phone's Settings 



Adjusting the Ringer, Key Beep and Earpiece Volume 

Tochangetheringer/key volume: 

1. From theStandbymode, press CD todisplaythemain menu. 

2. HighlightSettings and press fB. 

3. HighlightSounds and press CD. 

4. HighlightRinger/Key Vol. and press CD. 

5. Selectthemenu under each menu and press CD . 

6. HighlightavolumesettingandpressCD. 
TochangetheEarpieceVblume: 

1. Fol I ow th e steps 1 to 3 a bove. 

2. Highl ight ReceiverVolume and press SH . 

3. Selecta volumesetting and press CD. 

Adjusting Volume During a Conversation 

► Press a or t of the Navigation keyduringthecall. 



Section 7 

Changing Your Phone's Settings 



Sending and Receiving 
Messages 

Setting Up Voicemail 

1. Pressand hold @», 

2. Follow the system promptsto create yourpasscodeand record 
your greeting. 

Retrieving Voicemail Messages 

► Pressand hold @» Follow the system prompts. 

Accessing Voicemail From Another Phone 

1. Dial yourPCSPhoneNumber. 

2. Press mm when voicemail answers. 

3. Enter you rpasscode. 

Displaying Numeric Pages 

1. From theStandby mode, press fH todisplaythemain menu. 

2. HighlightMessagingandpress^ft. 

3. HighlightNotifications and press C13. 

4. HighlightUnfiled oryour defined folder and press <Hi. 

5. Highlighttheheaderofthemessageyou wanttoseeand press 
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Section 8 

Sending and Receiving Messages 



PCS Service Features 



Call Waiting 

To respond to an incoming call w hile you're on a call 

1. Press (or press 419 , highl ightFlash and press < 
Thisputs thefirst caller on holdandanswersthesecondcall. To 
switch between cal I ers, press CE1 ( or press CS» , h i gh I i ght 
Flash and press o) again. 

2. Press qb toendyourfirstcall.Toanswertheincomingcall, 
press ( 



Call Forwarding 

Lets you forward you r cal I s to an oth er n u mber. You can still make 
callsfrom your phonewhilethisisactivated.Thereisa per call 
chargeforthisservice. 

To activate 

2. Enterthearea codeand phonenumberto which yourcalls 
should be forwarded. 

3. Press C39. You will hearatoneconfirmingtheactivationof 
Call Forwarding. 

To deactivate 

2. P ress IBS . You wi 1 1 h ear a ton e con f i rm i n g th e deacti vati on . 



Section 9 
PCS Service Features 



Three-Way Calling 

Talkto two different peopleatthesameti me. When using this 
feature, thenormal airtimerateswill bechargedfor each of the 
two calls. 

1. Enter a numberyou wish tocall and press CIS. 

2. Onceyou haveestablished theconnection, press €EE> to put 
thefirst caller on hold. 

3. Dial thesecond numberyou wish tocall and press CE3 . 

4. When you' re connected to the second party press en once 
more(or press ClSft highlightFiash and press d9 ) to 
begin your three- way call. 

If one of the people you called hangsup, you andtheremaining 
caller stay connected. Ifyou initiated thecall andarethefirst to 
hang up, all three callersaredisconnected. 

PCS Voice Command 

With PCS\A)iceCommand,you can call a numberjustby 
saying a name. 

Getstarted by setting up your Personal Address Book 

1. Press WM iZSS.Thefirsttimeyou useit, you will heara 
tutorial beforemoving on tothenext step. 

2. You'll hearatonefollowed bytheprompt"Ready." Say"Add 
Name" to begin setting up you r Personal Address Book. 
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Section 9 

PCS Service Features 



M aking a call w ith PCS Voice Command 

1. Press MM €E3 

2. You'll hear a tonefol lowed by the prompt " Ready" 

3. After the prompt, say "Call" andthenameoftheperson orthe 
numberyou wantcalled. 

4. Your request will be repeated and you will be asked to veri fy Say 
"Yes" tocall thenumber or person. Say "No" to cancel. 

Accessing information using PCS Voice Command 

1. Press O «E» 

2. Say"CalltheWeb." 

3. Choosefrom a listing of information categori es I i keemai I , 
news, weather, sportsand more. 



Section 9 
PCS Service Features 



PCS Vision 



PCS Vision 

To si gn u p for PCS Vi si on servi ces or access com pi ete i n stru cti on s, 
visitwww.sprintpcs.com/managewhereyoumayviewthe 
compl ete phoneuser'sguideortakea tutorial. 

Getting Started With PCS Vision 

l. From theStandby mode, press [Web] ( leftsoftkey) . 
OR 

1. From theStandby mode, press d» todisplaythemain menu. 

2. Highlightweb and press 

► lnordertolaunchthebrowser,you havetosign in oftheuser 
address. 

Sign In Setting: 

1. From theStandby mode, press d9 todisplaythemain menu. 

2. HighlightSettings and press ^B. 

3. Highlightlntemetand press O 

4. HighlightSign In and press 

5. Press — or [ok] ( leftsoftkey) to enter password. 
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Section 10 
PCS Vision 



Your Phone's PCS Vision 
Capabilities 

Thefol lowing information will helpyou understandyourphone's 
exciting PCS vision capabilities. To learn howtouseall the 
advanced featu res of you r phon e, vi sit w w w .spri ntpc s .c om an d 
si gn i n . You ' 1 1 be abl e to down I oad you r ph on e's com pi ete u ser 
guide. 

Accessing PCS Vision Features 
UserName 

Your user nameisautomaticallyassigned to you. Your 
user name, which resemblesan email addressffor example, 
name@ sprintpcs.com), isused with PCS Email. 

PCS Vision Feature Availability 

When your phoneisPCS Vision enabledandyou setusernameas 
greeting, your user namewill appear on your phon e'sdisplay 
screen. From your phone'smain menu, highlightPhone info and 
press VD, then highlightCurrentUserand press HB. (Sign 
in setting isrequired.) 



Section 11 

Your Phone's PCS Vision Capabilities 
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PCS Vision Symbols on Your Screen 

% Phoneisnot currentlyabletoaccessPCSVision 
service features. 

1k Con n ecti on i s active ( data i s bei n g tran sferred) . 
Outgoing callsand incoming callsare restricted. 

iJr Connected, butvoicecallscan besentor received. 

PCS Vision Billing Information 

See your servi ce plan for detailson PCS Vision billing. 
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Section 11 

Your Phone's PCS Vision Capabilities 



Your Phone's Special 
Features 

PCS Vision 

With PCSVision services, you will have access to additional 
features, better performance, faster I nternetconnectionsand a 
wider variety of onlineservices. Features such as Web accessor 
graphically-enriched games will beavailableon your phone 
through theenhanced SprintNationwidePCSNetwork. 

Messaging f53 

Send and receiveemail and instant messages or chatwith friends. 
Games ^ 

Download chal lenging games on your PCS Phone. 

PCS Business Connection™ § 

Accessyour Microsoft 8 Outlook 8 or LotusNotes* companyemail 
with and withoutattachments, calendar, bu si n ess di rectory an d 
personal contacts i n real ti me. 

Web© 

Experi enceyou r favorite I nternet sites. 
Ringers Q»> 

Personalize your PCS Phoneby downloading and assigning 
different ri ngers to n umbers in you r address book. 

Screen Savers © 

Downloadauniqueimageto use asa screen saver or assign 
specifi c i mages to n u mbers i n you r address book to make it easy 
totell who'scalling. 
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Accessories for Your Phone 

Standard Battery 

P rovi des u p to 2.5 h ou rs conti n uou s tal k ti me or u p to 10 days 
continuousstandbytimein digital mode. 

Extended Battery 

Providesupto4.1 hourscontinuoustalktimeorupto 18 days 
continuousstandbytimein digital mode. 

Vehicle Power Adapter 

Charges your phonein your vehicleusingthecigarette 
lighter adapter. 

DesktopCharger 

Chargesyourphonewhen placed in thecharger'sphoneslot. 
Travel Charger 

Compactand lightweight, it'saconvenientwaytochargeyour 
phonewhiletravding. 

PCS Wireless Connection Kit 

Lets you linkyourphonetoa laptop PC, handheld or palm-sized 
computing device to send and receiveemail messagesand browse 
thel nternet. I ncludes serial data cable, cableadapter, 
CD-ROM (with software) anduser guide. Designed for Windows" 
98SE, ME, 2000, XP operating systems. 

How to Order 

Purchase at your local SprintStore. Or call thePCS Accessory 
Hotl i ne( 1-800-974-2221) orvisitwww.sprintpcs.com. 
N ext day del i very i s offered in selectareas. 
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Performance and Safety 

Important Information About Your Phone and Service 

Keeping Tabs on Signal Strength 

Thequalityof each call you makeorreceivedependson thesignal strength 
in your area. Yourphoneinformsyou ofthecurrentsignal strength by 
displayinga number of barsnext to thesignal strength icon, Themore bars 
displayed, thestrongerthesignal. If you'reinsidea building, being near a 
windowmaygiveyou better reception, 

Understanding the PowerSave Feature 

If your phoneisunableto find a signal after 15 minutesof searching, a 
Power Savefeatureisautomatically activated. If your phoneisactive, it 
periodicallyrech ecksservice availability or you can check ityourself by 
pressing anykey, AnytimethePower Save featureisactivated, a message 
displayson thescreen. When a signal isfound.yourphonereturnsto 
Standbymode, 

Understanding How Your Phone Operates 

Yourphoneisbasicallya radio transmitter and receiver, Wh en it'sturned on, 
it receives and transmits radio frequency ( RF) signals, When you use your 
phone, thesystem handlingyourcall controlsthepower level, Thispower 
can range from 0,01 u watts to 0,2 wattsin digital mode, 

Know ing Radio Frequency Safely 

Thedesign ofyourphonecomplies with updated NCRPstandards described 
below.To furtherlimitRFexposure, you can limittheduration of yourcalls 
andoperate your phonein the mostpower-efficientmanner, In 1991-92, the 
Instituteof Electrical and ElectronicsEngineers(l EEE) andtheAmerican 
National Standards! nstitute(ANSI ) joined in updating ANSI 'sl982 
standard for safetylevelswith respect to human exposureto RF signals, More 
than 120scientists, engineersand physiciansfrom universities, government 
health agenciesand industries developed th is updated standard after 
reviewingtheavailablebodyof research. I n 1993, theFederal 
Communications Commission (FCC) adopted thisupdatedstandard in a 
regulation , I n August 1996, the FCC adopted hybrid standard consisting of 
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theexisting ANSI/I EEE standard and theguidelines published by the 
National Council of Radiation Protectionsand Measurements) NCRP) , 

M aintaining Your Phone's Peak Performance 

There areseveral simpleguidelines to operati n g you r phone properl y an d 
maintainingsafe, satisfactory service. 

► Holdthephonewith theantenna raised, fully-extendedandoveryour 
shoulder, 

► Trynottohold, bendortwistthephone'santenna. 

► Don'tusethephoneif theantenna isdamaged, 

► Speakdirectlyintothemouthpiece. 

► Avoid exposing yourphoneandaccessoriesto rain orliquidspills. If your 
phonedoesgetwet, immediatelyturn thepoweroff and remove the 
battery, If it'sinoperable, return ittoa SprintStoreorcall PCS Customer 
Solutionsfor service, 



Note: For the best care of your phone, only Sprint Authorized Personnel should 
service your phone and accessories. Faulty service may void the warranty. 



Maintaining Safe Use of and Access to Your Phone 

FAI LURE TO FOLLOWTHE I NSTRUCTI ONSOUTLI NED MAY LEADTO 
SERIOUS PERSONAL I NJURYAND POSSIBLE PROPERTY DAMAGE 

Using Your Phone While Driving 

Talking on yourphonewhiledriving(oroperatingthephonewithouta 
hands-freedevice) isprohibited in somejurisdictions. Lawsvaryasto 
specific restrictions. Remember th at safety a I ways com es first. 

When usingyourphonein thecar: 

► Get to knowyour phoneand its features, such as speed dial and redial, 

► When available, usea hands-freedevice, 

► Position yourphonewithin easyreach. 

► Lettheperson you arespeakingtoknowyou aredriving; if necessary, 
suspendthecall in heavy trafficorhazardousweather conditions, 
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► Donottakenotesorlook upphonenumberswhiledriving. 

► Dial sensibly and assessthetraffic; if possible, placecallswhen stationary 
or before pull ing into traffic, 

► Donotengagein stressful or emotional conversationsthatmaydivert 
yourattention fromtheroad. 

► Dial 911to reportseriousemergendes. Ifsfreefrom yourwirelessphone. 

► Useyour phoneto helpothersin emergencies, 

► Call roadside assi stanceor a special non-emergencywirelessnumber 
when necessary, 

Tip: Purchase an optional Hands-Free Car Kit. 

Follow ing Safety Guidelines 

Tooperateyourphonesafelyandefficiently, alwaysfollow 

anyspecial regulationsin a given area.Turn yourphoneoff in areaswhere 

useisforbidden orwhen itmaycauseinterference or danger. 

Using YourPhone NearOther Electronic Devices 

Most modern electronicequipmentisshielded from radiofrequency(RF) 
signals, However, RF signalsfrom wireless ph on es m ay affect i n adequ atd y 
shielded el ectronicequipment, 

RF signalsmayaffect improperlyinstalledorinadequatelyshielded 
el ectron i c operati n g systems and/or entertai nment systems i n motor 
vehicles, Check withthemanufacturer or their representative to determineif 
thesesystemsareadequatelyshielded from external RFsignals, Also check 
with themanufacturer regarding anyequipmentthathas been added to 
your vehide. 

Consultthemanufacturerof anypersonal medical devices, such as 
pacemakersand hearingaids, todetermineiftheyareadequatelyshidded 
from external RFsignals, 

Note: Always turn off the phone in health care facilities and request permis- 
sion before using the phone near medical equipment. 
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Turning Off Your Phone Before Flying 

Turn off your phonebefore boarding anyaircraft. To prevent possible 
interference with a i rcraft system s, the U . S. Federal Aviation Administration 
(FAA) regulations require you tohavepermission from acrewmemberto use 
yourphonewhiletheplaneison theground.To preventanyriskof 
interference, FCC regulations prohibitusing your phonewhiletheplaneisin 
theair. 

Turning Off Your Phone in Dangerous Areas 

Toavoid interfering with blastingoperations, turn yourphoneoff when in a 
blasting area or in other areaswith si gnsindicatingtwo-way radios should 
be turned off. Construction crews often useremote-control RF devices to set 
off explosives. 

Turn your phoneoff when you'rein anyarea thathasa potentially 
explosiveatmosphere, Although it'srare,yourphoneand accessories could 
generatesparks, Sparkscan causean explosion or fire, resulting i n bodily 
injury or even death, Theseareasare often, but notalways, clearlymarked. 
Theyinclude: 

► Fuelingareassuch asgasstations. 

► Below deck on boats, 

► Fuel or chemical transfer or storage f aci I i ti es. 

► Areaswheretheaircontainschemicalsorparticlessuchasgrain.dustor 
metal powders 

► Anyother area whereyou would normallybeadvisedto turn off your 
vehicle'sengine. 

Note: Never transport or store flammable gas, liquid or explosives in the com- 
partment of your vehicle that contains your phone or accessories. 



Restricting Children's Access to YourPhone 

Yourphoneisnota toy, Donot allow children to playwithitas they could 
hurt themselvesand others, damage the phoneormakecallsthatincrease 
yourphonebill, 
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Caring for the Battery 
Protecting Your Battery 

Theguidelineslistedbelowhelpyou getthemostoutof yourbattery's 
performance, 

► Use on ly Spri nt- approved batteries and desktop chargers. These ch argers 
are designed to m a xi m i ze battery I i fe. Usi n g oth er ba tteri es o r chargers 
voids yourwarrantyandmaycause damage 

► I norderto avoid damage, ch arge the battery onl y i n temperatu res th at 
rangefrom 32^ F to 113 S F ((Kto45 5 C). 

► Don'tusethebatterycharger in directsunlightorin high humidityareas, 
such asthebathroom, 

► Never di spose of th e battery by i n ci n era ti on . 

► Keepthemetal contactson topof thebatteryclean. 

► Don ' t a ttem pt to d i sassem bl e or sh ort- ci rcu i t the battery. 

► Thebatterymayneed recharging if ithasnotbeen usedfora long period 
of time. 

► I f s best to repl ace th e battery wh en itnolongerprovi des a ccepta bl e 
performance, I tcan be rech arged h un dredsof ti mes before i t needs 
replacing, 

► Don ' t store th e battery i n high tem peratu re a reas for long periodsof time. 
I fsbest to followthese storage rules: 

Less than one month: 

4 Q F to 140 s F (-20 5 C to 60 g C) 

More than one month: 

4 Q F to 113 Q F (-20 s C to 45 e C) 

Disposal of Lithium Ion (Lilon) Batteries 

For safe disposal optionsof your Lilon batteries, con tact yournearest Sprint 
authorized service center, 

Special N ote : Besu re to di sposeof you r battery properl y In some areas, 
thedisposal of batteriesin householdor business trash may be prohibited, 

Note: For safety, do not handle a damaged or leaking Lilon battery. 
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Acknowledging Special Precautions and the 
FCC Notice 



FCC Notice 

Thisphonemay causeTVor radio interferenceif used in close proximity to 
receivingequipmentTheFCC can require you to stop usingthephoneif 
such interferencecannotbeeliminated,*hiclesusing liquefied petroleum 
gas (propaneor butane) mustcomplywith theNational FireProtection 
Standard (NFPA-58). For a copyof thisstandard, contact theNational Fire 
ProtectionsAssociation.OneBatterymarch Park, Quincy, MA02269, Attn: 
Publication Sales Division. 

Cautions 

Anychangesor modifications to your phonenotexpresslyapprovedin this 
documentcouldvoidyourwarrantyforthisequipmentandvoidyour 
authoritytooperatethisequipment, Onlyuse approved batteries, antennas 
and chargers, Al though yourphoneisquitesturdy, it isa complex pi eceof 
equipmentand can bebroken . Avoid dropping, hitting, bendingor sitting 
on it, 

Body-Worn Operation 

Tomaintain compliancewith FCCRF exposure requirements, Body- worn 
operati on s a re restri cted to belt-clips, holstersorsimilaraccessories that 
havenometalliccomponentintheassemblyandthatprovideatleastl,8cm 
separation between thedevice, includingitsantenna whether extended or 
retracted, a n d th e u ser's body Useofnon-Sprintapprovedaccessoriesmay 
violateFCC RF exposurerequi rements. Formoreinformation about RF 
exposure, pleasevisittheFCCwebsiteatwww.fcc.gov, 
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Terms and Conditions 
& Warranty Information 

Terms and Conditions of Services 

ThanksforchoosingSprint. Thesetermsandconditionsarepartof your 
agreementwith SprintforPCS Services. 

Forthemostcurrentversion of thetermsandconditions, pleasevisitour 
websiteatwww.sprintpcs.com or call PCS Customer Service Sol utions at 
1-888-211-4PCS, because thetermsandconditionsincluded with yourPCS 
Phonemaynotthemostcurrentversion, I f you activated PCS Servi ces before 
theeffectivedateofthesetermsand conditions, these termsandconditions 
replaceandsupersedeanyprevioustermsandconditions, 

Ifyou havequestionsaboutyourPCS Services, call PCS Customer Service 
Solutionsatl-888-211-4PCS(4727) orvisitour Websiteat 
www.sprintpcs.com, 

Agreement 

Youragreement("Agreement") with SprintSpectrum LP, and anyof its 
affiliates doing businessasSprint providing PCS Services! "Services") to you 
ismadeupoftheseTermsandConditionsofServiceC'Terms") and the 
Service PI an that we agree to provi deyou . You r " Servi ce PI an" isdescribedin 
ourmarketingmaterials, andincludestheratesandfeatureswesetforthat 
Service PI an, Weusethewords"we," "us," "our" or"Sprint" to referto 
SprintSpectrum LP, and itsaffi liatesdoi ng business as Sprintin these 
Terms, When you activate PCS Servicesor attempt to useour PCS Services 
(including, withoutlimitation, attempting to placea call on theSprint 
NationwidePCS Network , or off the Spri nt Nationwide PCS Network when 
roaming, including "911" or si milar cal Is) , you accept the Agreement, 
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Provision of Service 

Yourpurch aseof PCS Phonesor other equipmentdoesnot mean thatwe 
must provide Servicesto you, Wemaydecidenotto provide Servicesto you for 
any lawful reason, Wemayrequestthatyou provideuswith anyinformation 
wereasonablyrequiretodeterminewhetheryouqualifyfor Services, Services 
in someareasaremanagedandprovidedunder contract with Sprintby 
independentaffiliateswithaccesstotheSprintNationwidePCS Network, 
SomeServicesmaynotbeavailableor may operate di fferen tl y i n certain 
affiliatemarkets, 

Credit Verific ation 

You musthaveandkeep satisfactory creditto receiveandcontinueto receive 
Services, We will verify yourcreditbefore agreeing to provide Servicesto you 
and wemayverifyyourcreditatanytimewhilewe provide Services to you, 
Credi t veri fi cati on mayincludea review of creditreports thatwe receive from 
commercially availableaeditbureaus.Wemay requires guaranteeof 
paymentbyan individual or entityapprovedbyus, If atanytimewe 
determine, in oursolediscretion, that paymentforServicesmaynotbemade 
whendue,wemaysuspendServicestoyourphoneandrequirethatyou 
provide payment on accountora guaranteeof paymentbefore we resume 
Services to yourphone, 

Changes to Agreement 

Wemay changeitiisAgreementatanytime(butseePCS ServicePlan), Any 
changes to theTermsareeffectivewh en wepublish therevisedTerms. Ifyou 
useourServicesormakeanypaymenttousonoraftertheeffectivedateof 
thechanges,you accept thechanges. Ifyou donot accept thechanges, you 
mayterminateServicesfbutseeTermination and ChangingPCS Service 
Plans), For purposesoftheAgreement,"use" includes keepingtherightto 
access th e Spri n t N ati on wi de PCS Network by notterminating Services, You 
maynot modify theAgreementexceptforyourPCSServicePI an (see 
Termination and Changing ServicePlans), 

Service Plan 

You maybeeligiblefor a fixed length PCS ServicePlan ("Term Service 
Plan") orfora month-to-month ServicePlan ("Non-Term ServicePlan"), 
We determinethe Service PI an forwhich you qualify. Wemay offer non- 
identical ServicePlans to different individualsor entities, Servicesand 
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coverageunder some Service PI ansmaybemorelimited than available 
under other Service PI an s, You r Servi ce P I a n setsou t the ch argesfor Services 
andisyourServicePlan until thatServicePlan ischanged, you switch toa 
di fferen t Servi ce PI a n , or your Services terminate, Your ServicePlan may 
requirethat you makeadeposit, prepayment, oraseriesof deposits or 
prepayments, or be subject to an accou n t spendi n g I i mi t, before Services a re 
activated or maintained, 

Changing Service Plans 

Ifyou areon a Non-Term Service PI an, you maychangeto adifferentService 
PI an forwhich you qualify. Anychangeiseffectiveatthestartof your next 
full invoicingcycleunlessotherwisespecifiedbyusatthetimethatyou place 
yourchangeorder, Ifyou changeor add adifferentServicePlan or service 
featu re andthechangeiseffective prior to thestart of yournext full invoicing 
cycle, you will beinvoiced a prorated amount, Wemay require a service 
chargeforimplementing anychangedirectedbyyou as well astheService 
Plan or optional servi cefeatu res you select, Ifyou areon aTerm Service 
PI an, yourability to change to another Servi cePlan maybelimited andwe 
may require you to paya termination fee as set outin yourServicePlan. 

Use of Services and Equipment; Availability 

You must beatleastl8yearsold to subscribe to ourServices, Wemayrequire 
you to pro vi de proof of yo u r age a nd identity Ifyou areunder 18yearsold 
you maybe eligiblefor certain Services thathaveAccountSpendingLimitsif 
a person 18yearsor older isalso named asa subscriber on theAccount, 
Servi cesandequipmentmay not beusedforanyunlawful.fraudulentor 
abusive purpose, Byrequesting Services, you agree thatyou will notuse 
Servicesand equipments anyunlawful, fraudulent orabusivemanner, You 
may not resell orlease Servi cesor equipment to anyone, Servicesare 
availablewi thin theoperating rangeof theSprintNati on widePCS Network, 
Coverage andqualityof Servi ces m ay be affected by con di tion s wi th i n or 
beyond ourcontrol.includingatmospheric, geographic, or topographic 
conditions, Wedonot guarantee thatth ere will benointerruptionsor delays 
in Services, YourPCS Phone will not accept the servi ces of a ny wi rel ess 
provider other than Sprint (butseeRoaming), 
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Number 

We assi gn aphonenumber("Number") to the phoneor other equipment 
usedbyyou on th e Spri n t N ati on wi de PCS Network, Wemaychange the 
Number without compensation by giving you prior notice You do notown 
theNumber, You maynotmodifytheNumber we program into anyphoneor 
other equipment, transfer or duplicate the Numbertoanyphoneor other 
equipmentother than thatauthori zed byus, ortransfer theNumber to any 
other individual orentity. 

Phone Activation Fee 

You mayberequiredto paya non-refundablephoneactivation fee when you 
activate a new Number, haveusswitch a Number to a different phone, have 
yourcurrentNumber changed, weactivateadifferentphoneon your 
existing accountoryourServicePlansaysso, Detailson anyapplicable 
phoneactivation feearesetoutin yourServicePlan or can beobtainedby 
calling PCS Customer Service Solutions, 

Charges 

For most formsof wireless Service, your usage will becharged from theti me 
you first initiatecontact between yourphoneorotherwirel ess deviceandthe 
network until thenetwork connection isbroken, whether or notyou are 
successful in connecting with theservicewith which you seek to connect, even 
if theconnection islater broken or dropped, An exception isthatyouarenot 
charged for voicecallsthatarenot completed, You arecharged for completed 
callsto your Number from thetimeshortlybeforethephonestarts ringing 
until thecall isterminated by either party You will becharged peakratesfor 
theentireduration of callsinitiated during the peaktimeperiodsapplicable 
to your Service, You will becharged off-peak ratesfor theentireduration of 
callsinitiated during theoff-peakti me peri ods appl i ca bl e to you r Servi ce. In 
addition to theseusagecharges, you maybecharged for recurring monthly 
servicecharges, applicablelocal and long-distancetol I charges, other usage 
charges, connection fees, roamingcharges, di rectory assi stance, call 
completion charges, account reviewand management charges optional 
features you select at an extra cost, and taxes and other regulatory-related 
charges, Charges for most Services areincurredin oneminuteincrements, 
with partial minutesofuseroundeduptothenexthighestminute, You must 
pay, byeach invoiceduedate, all chargesfor Services provided to the Number 
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for each phoneor other equi pment th at ou r recordsshowyou activated, no 
matter whoactuallyusesor haspossession ofthe phoneor other equipment 
at th e ti me Servi ces are provi ded. 

PCS Vision (Third Generation) Wireless Charges 

ForPCS Vision wi rel ess servi ces, you wi 1 1 becharged, on a per kilobyte basis, 
for data used, whether sentor received by yourPCS Phoneor other wireless 
device, rather than for airtimeused, even for certain third generation voice 
servi ces, AslongasyourPCS Phoneor other wi rel essdeviceisconnected to 
theenhanced(Third Generation) SprintNationwidePCS Network, you will 
beincurringdata usage charges, You cannotreceiveincomingcallswhile 
usingthird generation services, Data packetusagewillbemeasuredin 
kilobytes andwill be rounded upto thenextwholekilobyte. Kilobyteusage 
will beroundeduptothenextfull cent, Roundingupwill occurattheendof 
each separatesession or each clock hour(atthetopof each hour), ifthe 
session spansmorethan lclock hour, When traveling on theVision network, 
a session maybeended and new session initiated, although no interruption 
to the actual data session will occur, Each individual session will be rounded 
up.Thenumberofdata packetsusedandcharged to you will vary widely, 
dependingupon thespecificPCS Vision wireless application or other service 
you useandtheamountofdata usedin thespecificapplication or service, 
You will becharged for data exchangesinitiated by otherl nternetusersas 
well asthose you initiate, Estimatesofdata usage, for example, thesizeof 
downloadablefiles, will vary from whatyou actuallyuse, You will becharged 
for additional data used in transporting and routingon thenetwork. If you 
usea Premium Service(includingservices provi ded by third parti esbutfor 
which you arebil led on yourPCS Invoice), you will becharged for data used 
in transport androu ting in addition to thecharge for thePremium Service, 
You will becharged for partial andinterrupteddatadownloadsorotheruse, 
including re-sentdata, andforunsuccessful attempts to reach Web si tesand 
useotherapplicationsand servi ces, including thoseresultingfrom dropped 
network connections, Yourinvoicewill not separatel y i den ti fy th e n u m ber of 
kilobytes attributableto your useofspecificsites, sessionsorservicesused, 
Specificadditional information aboutPCS Vision wirelessservices, 
including pricing, included kilobytes andcombining with otherPCS Service 
PI ans, isavailablein ourstandard sales collateral forPCS Vision Wireless 
ServicePlansoratwww.sprintpcs.com, 
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Voice Command 

PCS VoiceCommand isan optional servicethatallowsyou to placecallsby 
usingspeech recognition technology Callsto911orsimilaremergency 
numberscannot be placd through theVoiceCommandfea tu re. A>rtimeand 
applicablelong distance chargesfora call completed from yourNumber 
using theVoiceCommandfeaturebegin when you pressor activatetheTALK 
orsimilarkey(s) andendwhen yourcall isterminatedbyhittingtheEND 
key or byreturning to the*ice Command platform, If you initiateand 
completeanothercallwithoutleavingtheVoiceCommandplatform.a 
separatechargeforthatcall will begin from thetimethepreviouscall was 
terminated, Airtime and applicablelongdistancecharges will beapplied to 
theentirelength of acompleted call initiated from VoiceCommand, Using 
DirectoryAssistancetoinputnamesintoyourVoiceCommand address book 
will incuradditional charges, Detailson chargesfor the Voice Command 
featurecan be found in themarketing materialsforthisfeatu re, by visiting 
www.sprintpcs.com or by calling PCS Customer Service Solutions, 

Invoicing 

I nvoicing cyclesareapproximately30daysin length. I nvoicingcyclesand 
datesmaychange from timeto time, Except asotherwise provided in your 
Servi cePlan.monthlyrecurringch arges ( M RCs) areinvoicedoneinvoicing 
cyclein advance, Charges for Servicesareusuallyinvoiced as soon as 
possi bl e after th e ch a rges accru e. Wemay, however, invoiceyou forusage 
and chargesoccurring before theinvoicingcyclebeing invoiced, if they were 
not previouslyinvoi ced, If you areinvoiced for usageincurredduringa prior 
invoicingcycle, thoseminutes will beapplied to your Service PI an minutes 
forthecurrentinvoicingcycle, However, ifyou changeyourPCS ServicePlan 
between thetimetheusagewasincurred andthebeginningofthecurrent 
invoicingcycle, thoseminutesfrom theprior invoicingcyclewill becharged 
attherateperminuteforusageoverincludedminutesprovided in the 
ServicePlan in effect atthe time theusagewasincurred, 

Additional Terms for Premium Services 

Access to anddownloadingof premium content is not ind uded with PCS 
Vision services, Certain PCS Vision services(e,g„ Games, Ringersand Screen 
Savers) contain mostlypremium con tent, Yourinvoicewill notseparately 
identify thenumber of kilobytesattributabletoyouruseof specifics! tes, 
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sessionsor services used, You will becharged forPremium Servicesatthe 
rates andcharges specified at thetimeof accessor download, in addition to 
data usagecharges you will incurwhileconnected to theSprintNationwide 
PCS Network, You will becharged for partial and interrupted data downloads 
or otheruse, includingdata thatisresent, and for unsuccessful attempts to 
reach websitesanduseotherapplicationsandservices, including those 
resulting from dropped network connections. Weprovidenowarrantiesand 
makeno representationsorclaimswith regard to thethird party Premium 
Services, In certain instances, subject to thetermsofthecontentpurchased, 
wemay delete premium and non-premium itemsdownloaded to available 
storageareasfeg., yourvault) i ncluding any pictures, gamesand other 
content, Wemayimposea dollarorotherlimiton useof Premium Services 
includinga limiton theamountof Premium Servicechargesthatyou will 
be allowed to incurin a specifictimeframe(month, week, day, or other time 
period,), Wemaysuspend your useof Premium Servi ceswithoutpri or 
consentornoticeifwehavereason to suspect fraudulentorunauthorized 
useofyourPremium Services account, butwemake no assurances that we 
will suspend your account, 

Payment 

Ifyou haveauthorizedpaymentfor Services or equipmentbycreditcard or 
bydebitinga bankaccount, noadditional noticeorconsentisrequired 
before we i n voi ce the credi t ca rd or debitthebankaccountfor all amounts 
duetousor billed byuson behalf of a third party, You must promptlynotify 
usofanychangeinyourinvoicingaddressorofthecreditcardorbank 
accountused for payment, Wereserve the rightto require payment by money 
order, cashier'scheck or other secured form of payment. Ifwetakeaction to 
receive payment beyond invoicingyou for chargesfor Servi cesor equipment, 
you must payour costs and expensesof collection, including attorneys' fees 
andexpenses, thefeesof anycollection agencyandcourtcostslfweactasan 
invoicing agentfor a third- party service provider, payments received are first 
applied to amountsdueandowing to us andanyremainingamountsare 
appl ied to sumsdue and owing to thethi rd- party servi ce provi der. Wemay 
charge an additional feeforanycheckorothernegotiableinstrument 
endorsed by you and returned unpaid bya financial institution for any 
reason, You maybechargedfeesfor certain methods of payment, 
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Late PaymentCharges 

Paymentispastdueifwedo notreceiveitbytheduedateshown on your 
invoice AnypaymentforServicesand equipment notmade when due 
accrueslatechargesuntil paid at the rate of 5% per month oratthehighest 
rate allowed bylaw, Acceptanceoflate or partial payments(even ifmarked 
"paid in full") doesnotwaiveour right tocollectall amounts thatyou owe 
us. I f your Servicehas been suspended dueto non-payment, you may be 
charged a reactivation fee. 

Disputed Charges 

You must raiseanydispute thatyou haveaboutanychargesinvoiced to you 
within 15daysof thedateof theinvoiceoryou have accepted theinvoice, You 
maynotify usof anydisputebynotifyingPCS Customer Service Solutions. 
Callsto oursales or general busi n ess of fi ces a re n ot n oti ce of a d i spu te. If 
disputed invoice procedu res a re descri bed on theinvoice, you must 
follow them. 

Termination. Non-Term Service Plan 

I f you are on a Non-Term ServicePlan you may terminate Servicesat any 
timebygiving usnotice. Subject to thetermsofthisAgreement, wemay 
terminate Servicesatanytime, with or withoutnotice, If your Servicehas 
been suspended due to non-payment, you maybecharged a reactivation fee. 
Wemay deactivateanyNumberteforeyoureceivenotice of termination 
without liabi lity to you, Termination by either of usmay be with or 
without cause. 

Termination. Term Service Plan 

I f you are on aTerm ServicePlan (1) you r a bi I i ty to term i n a te Servi ces before 
theendof theterm islimited, ( 2) your abilityto change toanother Service 
Plan beforetheend of theterm maybelimited, andmayresultin a 
termination or activation fee, (3) you mayberequired to paya termination 
fee, (4) wemaynotterminateServiceswithoutcausebeforetheendofthe 
term and(5) i f we term i n a te Servi ces f o r cause beforetheend of theterm, 
you mayberequiredtopayatermination fee. No termination feeischarged 
if you terminateaTerm ServicePlan within 14daysof activation of your PCS 
Phone. During theterm wemustgiveeach other notice to terminate 
Services. At and after theexpi ration oftheterm.you may terminateServices 
atany timebygiving usnoticeand wemay subject, to thisAgreement, 
terminate Servicesatanytime, with or withoutnotice. 
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Termination. General 

Regardless of whether you havea Non-Term or aTerm Service PI an, wemay 
terminateor suspend Servicesto you withoutliability(l) ifyou breach any 
provision ofthisAgreement( including if you fail to payanychargesfor 
Services), or (2) ifyou fail to payanychargesdueusforequipmentor 
otherwise. Ifyou prom ptly cu re the breach , we may, bu t a re not obi i gated to, 
reacti vate Servi ces to you . You mustpayall chargesfor(a) Servi ces provided 
beforetermination of a Number, ( b) equipment, regardless of who 
terminates Servicesand (c) a reactivation fee, if weagreeto reactivate 
Servi ces to you. If Servi cesare terminated beforetheend of yourcurrent 
invoicing cycle(i) the month I y recu rri ng ch arge is n ot prorated to thedate 
of termination, and (ii) you will not receive a credi tor refu nd for any un used 
minutesin yourServicePlan. 

AccountSpending Limit 

Ifweagree to provide Servi ces to you on an Account Spending Limitbasis, we 
will tell you your Account Spending Limit beforewestart Services to your 
Number, or asreasonablypracticableafterthelimitisimposed. If werequire 
a depositfor you to establish or keep Servi ces on an Account Spending Limit 
basis, we will hold thedeposit as partial guaranteeof paymentfor Services 
(seeDeposits).ChargesforServicesaccrueagainstyourAccountSpending 
Limitastheyareincurred.Wemaychargean initial ASL start up fee. Wemay 
chargea monthlyASLservicefee, in addition toyourrecurringmonthly 
servi cechargeWemaysu spend Servicesto your Number withoutprior notice 
to you when your accountbalancereachesyourAccountSpendingLimit, 
Servi ces are restored when you have paid anypastduebalanceandpaya 
specified minimum amountto reduce your accountbalance below your 
AccountSpending Limit, Wemaychangethisminimumamountatanytime 
upon notice to you, You maypayanypastduebalanceandtheminimum 
amountbyanymethod authorized bySprint, Contact PCSCustomer Service 
Solutionsfor i nformation about authorized methodsof makingthese 
payments, Wemay charge you afeeforcallsthatinvolveourlivecustomer 
careservices, If weprovideServicestoyou on an AccountSpendingLimit 
basis, Servi cesandcoveragemaybelimited in certain ways, You must pay 
all charges for Servi ces even if they exceed theamountof your Account 
Spending Limit, 
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ClearPay 

I f we agreeto provideServi cesto you asa CI earPay customer, wemay 
suspend ServicestoyourNumberwithoutpri or noticeto you immediately 
when your bil I becomespastdue, Even ifyourbill isnot pastdue, wemay 
suspend servicesif your unpaid usage exceeds$125 or another amountto be 
determinedbyyourpastcreditorusagehistory Ifwerequireadepositfor 
you to establish or keep Servi ces as a CI ear Pay customer, we wi 1 1 hold the 
deposit as parti al guaranteeof payment for Services ( see Deposits, bel ow) , 
Con tact PCS Customer Servi ceSolutionsforinformation about authorized 
methodsof makingthesepayments. Wemaychargeyou afeeforcallsthat 
involveourlivecustomercareservices. I f we provi de Servi ces to you on asa 
ClearPaybasis, Servicesandcoveragemay Delimited in certain ways, You 
must payall chargesfor Services whether or not you r Servi ces are su spen ded 
orterminated, 

Deposits 

If we requ i re a deposit for you to establish or keep Services, we will holdthe 
depositaspartial guaranteeof paymentfor Services, We maychange the 
depositamountatanytimeto reflectrevisedesti mated monthlycharges 
basedupon your usage, Adepositmaynot be used to payany invoice(unlessit 
isused to payafinal invoice) ordelay payment, Thedeposit amount, the 
length of timeweholdthedepositand changes to thedepositamountare 
determined based on yourcreditandpaymenthistory, The rateof interest, if 
any, on thedepositissu bjed to change, Wemaymixdeposits with ourother 
funds, If Servicesareterminatedforanyreason, wemay, withoutnotice to 
you, applyyour deposittoward payment of outstanding chargesand return 
anyexcesstoyou atyourlast known address within 75daysafter termination 
of Services, IftheU.S, Postal Servicecannot deliver themoneyto you and 
returnsittous, we will holditfor you for oneyear from thedateof return and, 
duringthatperiod, wemaychargeaservicingfeeagainstthedepositbalance. 
Anymoney heldduringthisone-yearperiod will not accrueinterestfor your 
benefit, You forfeitanyportion of themoneyleft after theone-year period, 
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Wireless Weband Voice Portal Services 

Wirel ess Web Servi cesare part of theServi ces that can beobtained through 
Sprint, Wi rel ess Web Servi cesmaynotbeimmediatelyavailablein somePCS 
affiliatemarkets. UseofWi rel ess Web Services requiresa wirelessl nternet- 
ready PCSPhoneorcertain otherequipment(orboth) and issubjectto any 
memory, storageor other limitation in thephoneor other equipment, The 
Caller I D blockingfeatureisnot availablewh en using Wirel ess Web Servi ces, 
For data calls( including Wireless Web and VbicePortal calls) thatare 
attempted, butnot completed, you arechargedforthetimeduring which the 
network attemptstoconnectthecall . You arechargedfortimespent 
connected to theWi rel ess Webor VbicePortal, includingtimespentbrowsing 
on the! nternet or voice Portal andreviewingorscrollingthrough Internet 
information on-linewhilestill connected to th e Spri n t N ati on wi de PCS 
Network, Not all I nternet sites can beaccessed and you mayreceivean error 
messageifyou attempt to accessasitethatcannot beaccessed through 
Wireless Web Servi ces, You arealso charged for Wireless Web connections to 
reviewyourPCSaccountinformation, Wi rel ess Web Servi ces a n d voice 
Portal data callsmaynotbeavailablewhen you areroamingoff the Sprint 
Nati on widePCS Network, Wirel ess Web Servi cesarenot availableto you if 
you areon a PCSPrepaidServicePlan, Ifyou receive Serviceson an Account 
Spending Limitbasis, you maybelimited in the Wirel ess Web and voice 
Portal Servi cesavailableto you, Call PCS Customer Service Solutionsorvi sit 
ourwebsiteatwww.sprintpcs.com for availabilityandequipment 
compati bil ity information . Specif! c additional information aboutWireless 
Web ServicesandvbicePortal Services, including pricing, included minutes 
andcombiningwith other ServicePlans, isavailablein ourstandard sales 
collateral forPCS Wireless Web ServicesandvbicePortal Servicesorat 
www.sprintpcs.com, Sprintisnota publish erofthird party contentthat can 
be accessed through Wirel ess Web Servi ces or Vbi ce Porta I Services, Sprintis 
not responsiblefor anyopi nions, advice, statements, servi cesor other 
information provided bythird parti esandaccessiblethrough Wirel ess Web 
Services VbicePortal Services, Neither Sprintnor its vendors or licensors 
guarantees theaccuracycompletenessorusefulnessof information that is 
obtained through the Wireless Web Servi cesorvbice Portal Services, You are 
responsiblefor evaluating such content, 
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OtherTerms Applicable to PCS Vision W ireless Usage 

Use of PCS Vision wireless servicesrequiresthepurchaseof separate third 
generation wirelesscompatiblephoneorotherdeviceandissubjectto any 
software, memory, storage or other I i mi tati on i n the phone or other 
equipment, Notall applicationsandserviceswork, orworkthesame, on all 
thirdgenerationwirelessphonesanddevices. Check thematerials 
accompanyingyourphoneordevicetodeterminewhich applicationsand 
servicesitwill support, PCSVisionwirelessservicesarenotavailablewhen 
roamingoff theSprintNationwidePCS Network, PCS Vision wireless services 
maynot becurrently availablein someaffiliateareas. 

Sprintisnotresponsibleforanyopinions, advice, statements, services 
applicationsorotherinformati on provided by third pa rties and accessible 
through PCS Vision wirelessservices, Neither Sprintnorits ven dors or 
licensorsguaranteestheaccuracycompletenessorusefulnessof 
information thatisobtained through thePCS Vision wirelessservices, You 
areresponsibleforevaluating such content, Useof certain PCSVision 
wirelessservices, includingsomemessagingservices, mayresultin the 
disclosure to othersofyouremail addressandotherinformation aboutyou 
in connection with yourinternet usage. You r accessi ng of, or use of, third 
partysitesorservicesaccessiblePCS vision wirelessservicesmayrequirethe 
disclosureof information aboutyou, subject to thepoliciesof thosesitesand 
services, 

You consentto receiving advertising, warnings, al erts and other m essages, 
including broadcast messages, 

You r access to P CS Visi on wi rel ess services is control I ed by a password. 

Taxes and Other Regulatory-Related Charges 

Weinvoiceyou for taxes, fees andotherchargeslevied by federal, stateor 
local authorities, orforeign governmenton Services, We also assesscharges 
associated with regulatorymandatesand obligations, such asUniversal 
ServiceandEnhanced 911service. I f you claim anytax exemption, you 
must provide us with a validtax-exempt document, Anytax exemption 
appliesonlyfrom thedate we receive a val id tax-exempt document, 
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Roaming 

CallsmadeoutsideofyourHomeServiceArea andoffoftheSprintNationwide 
PCS Network are" roami ng" calls. Your PCS Phoneisspecifically designed and 
engineered to work onlyon theSprintNationwidePCS Network, Itworkson 
another CDMAPCS provider'ssystem onlywhen a roaming agreementisin 
pi ace between Sprintand theother providers, IfyourPCSPhoneisa dual- 
modephone, itworkson both a CDMAPCS provider'ssystem (in addition to 
theSprintNationwidePCS Network) andawirelessanalog 
telecommunicationsprovider'ssystem onlywhen roaming agreements are in 
pi ace between Sprintand theother providers, Ifwe do nothavea roaming 
agreement in pi ace, you maybeableto pi ace roaming calls"manually" by 
usinga validcreditcard. Ifthereisagaporotherinterruption of coverage 
within a PCScoveragearea that preventsconnection with theSprint 
NationwidePCS Network and yourdual-band phoneissettoroam 
automaticallywh en ou tsi de PCS coverage, you mayincurroaming fees within 
a PCScoveragearea, Certain featuresarenotavailablewhen roaming, 
Roaming rates m ay be di fferen t from and higher than therates you payfor 
callswi thin yourPCS Local ServiceArea and on theSprintNationwidePCS 
Network, When roaming, you aresubject to thelimitation of liability 
provisionsandotherapplicablerulesimposedbytheroamingserviceprovider, 

Interruption of Service 

Wemaygivecreditfor acontinuousinterruption of Servicesfor more than 24 
hourson a case-by- case basis, I nterruptionscaused by yournegligentor 
willful actions, or byfailureof equipment or servi ce n ot provi ded by us, or by 
causes beyond ourreasonablecontrol, do not qualifyfor credit, Wemay 
provideyou with an airtimecreditof oneminutefora call thatis 
disconnected becauseoftransmissi on limitationscausedbyatmosph eric, 
geographicortopographicconditionsand thatyou redial within oneminute 
of disconnection, You must notifyuswi thin 24hours of thedisconnection to 
request credit, 
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Phones and Other Equipment 

Phonesandoth erequipmentmaybepurchasedand returned as providedin 
thepurchase documents, We arenotthemanufacturerofthephonesor other 
equipment, Theonly warrantieson thephonesorotherequipmentareany 
limited warranties extended by themanufacturers, We havenoliabilityin 
connection with thephonesandother equipment or for themanufacturers' 
actsor omissions, 

Lostor Stolen Equipment 

I f your phoneorotherequipmentislost or stolen, you must notifyusby 
callingPCS Customer Service Solutions, You are responsibleforall charges 
for Services provided to theNumberforthelost or stolen equipmentbefore 
you notifyusofthelossortheft, We will deactivate Services to theNumber 
upon notification to usofanyloss or theft, You maybe required to provide 
evidenceoftheloss or theft(for example, a police reportor sworn 
statement), Iftheequipmentislater found, wemayrequirethatyou 
exchangeitforanotherphoneor other equipmentbefore we reactivate 
Servi ces ( i f we do reacti vate Servi ces) , a s wd I as requ i re you to pay a 
reactivation fee. Wewill deactivateServicestoanyNumberwithoutprior 
noticetoyou ifwesuspectanyunlawful orfraudulentuseoftheNumber. You 
agree to cooperate reasonably with usin investigatingsuspected unlawful or 
fraudulentuse, 
Caller ID 

I f you do notwantpeopleyou call to receive theNumber assigned to your 
phone, you must call PCS Customer Servi ce Sol u ti on s f or i n f orm ati on about 
automatic Caller I D blocking. TheNumber assigned to your phonecan be 
blocked on a per-cal I basisbydialing*67 + Destination Number + TALK (or 
similarkey), butCallerlDdeliveryresumesonthenextcall you make. Caller 
I Ddisplayon incoming callsto your Number dependson receivingthe 
information from thecalling party. 

TTY Access. 

ATTY(also known as TDD or Text Telephone) isa telecommunications 
devicethat allows peoplewhoare deaf orhard of hearing, orwho have 
speech or langu agedisabilities, to communicate by telephone, 
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Pay-Per-Call Service 

Wewill notcompletecallsfrom your Numberto 900, 976andsimilar 
numbers for pay-per-call services, 

International Calling 

You maybelimitedin theinternational destinationsthatyou can call with 
Services, You shouldcontactPCSCustomerServiceSolutionsfor 
information aboutinternational destinationsthatyou cannot call, 

Limitation of Liability 

Except as otherwise provided in thissection, oursoleliability to you for any 
lossordamagearisingout of providing or failingto provide Services 
(including mistakes, omissions, interruptions, delays, errors, or defects) 
does not exceed ( 1) i n cases rel ated to a specific pieceof equipment, the 
prorated M RC for Servi ces to the pi ece of equ i pment du ri n g th e affected 
period, or (2) in casesnot related to a specific pieceof equipment, the 
prorated MRCsfor Servi ces to you duringthe affected period, Neither we nor 
ourvendors, suppliersorlicensorsareliableforanydamagearisingoutof or 
in connection with: 

a) anyact or omission of anytelecommunicationsserviceor other service 
provider other than us; 

b) anydirectorylisting; 

c) anydropped callsor inabilityto placeor receivecalls; 

d) anyinterruption of Services, including interruptionscaused by 
equipmentorfacilitiesfailureorshortages, transmission limitationsor 
system capacitylimitations; 

e) trafficor other accidents, or anyhealth-relatedcl aims allegedlyarising 
from theuse of Services, phones, equipment or accessories used in 
connection with theServices; 

f) theuseofWirelessWebServicesandPCSysion applicationsand services, 
includingtheaccuracyor reliability of anyinformati on obtained from the 
Internetusing Wireless Web Servi cesorfrom VbicePortal Services, PCS 

Vi si on wireless services or Internet services, contentorapplications not 
supported by Sprint; 

g) anylateor failed messagedelivery; 
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h) any interruption orfailureof 911 or E911 emergency servicesor 
identification of theNumber, addressornameassociatedwith any person 
accessingorattemptingto access emergency services from yourphone; 

i) theinstallation orrepairof anyproductsorequipmentbypartieswho are 
not ourauthori zed employees or agents; 

j) eventsduetofactorsbeyondourcontrol, including actsof God (including, 
without limitation, weather- related phenomena, fireor earthquake) , war, 
riot, strike, or ordersof governmental authority; 

k) anyact or omission of an y th i rd pa rty or i n dependen t con tractor th a t 
offers products or services in conjunction with orth rough theServices; or 

I) yournegligentorintentional actor omission, 

NO CON SEQUENTIAL OR OTHER DAM AGES 

UNDER NO CI RCUMSTANCESARE WE LIABLE FOR AMY I NCI DENTAL, 
CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR SPECIAL DAMAGESOF ANY NATURE 
WHATSOEVER ARI SI NG OUT OF OR I N CONNECTI ON Wl TH PROVI Dl NG 
OR FA LI NGTOPROVl DE SERVICES, PHONESOR OTHER EQUI PMENT 
USED I N CONNECTION WITH THE SERVI CES, I NCLUDI NG, WITHOUT 
LIMITATION, LOST PROFITS, LOSS OF BUSI NESS, OR COST OF 
REPLACEMENT PRODUCTSAND SERVI CES, THISSECTI ON SURVIVES 
TERMINATI ON OFTHIS AGREEMENT, 

Indemnification 

You indemnifyand defend us, our partners, directors, officers, employeesand 
agent5from and againstanyclaim, action, damage, liabilityandexpense 
arisingoutoforin connection with: (l)youradsoromissionsthatoccurin 
connection with youruseoftheServices or equipment used in connection 
with theServices, and (2) anycommunicationsyou makeorreceiveusing 
theServices. Thisindemnification extendstoand includesanyattorney's 
feesandcostsincurredbyusarisingfromanyactionsor claims to which this 
indemnification applies, or from thecontestingof the applicability of this 
provision, Thissection survives termination of thisAgreement, 



42 



Section 15 

Terms & Conditions/Warranty Information 



MANDATORY ARBITRATION OFDISPUTES 

ANYCLAI M, CONTROVERSY OR Dl SPUTE OF ANY KIND BETWEEN THE 
CUSTOMERANDTHECOMPANY AND/OR ANYOF ITS' EMPLOYEES, 
AGENTS, AFFILIATESOR OTHER REPRESENTATIVES, WHETHER 
SOUNDI NG I N CONTRACT, STATUTE, OR TORT, I NCLUDI NG FRAUD, 
MISREPRESENTATION, FRAUDULENT INDUCEMENT, OR ANY OTHER 
LEGAL OR E QUITABLETHEORY AND REGARDLESS OFTHE DATE OF 
ACCRUAL OF SUCH CLAI M, CONTROVERSY OR Dl SPUTE SHALL BE 
RESOLVED BY Fl NAL AND Bl NDI NG ARBITRATI ON AS PRESCRI BED I N 
THI S SECTI ON, THE FEDERAL ARBITRATI ON ACT, NOT STATE LAW, 
GOVERNSTHE QUESTI ON OF WHETHER A CLAI M I S SUBJECT TO 
ARBITRATI ON, HOWEVER, NOTHI NGCONTA NED I N THI S ARBITRATI ON 
PROVI SI ON SHALL PRECLUDE THE CUSTOMER FROM RESOLVI NG ANY 
CLA M, CONTROVERSY OR Dl SPUTE I N SMALL CLAI MSCOURT HE OR SHE 
OTHERWSE WOULD HAVETHERIGHTTO PURSUE, 

Asinglearbitrator engaged in thepractice of lawwill conduct the 
arbitration, The arbitrator will beselected accordingto the rules of the 
American Arbitration Association orJAMS or, alternatively, may be selected 
by agreementoftheparties, whoshall cooperatein good faith to select the 
arbitrator, Thearbitration will reconducted by, and under the then- 
applicablerules of American Arbitration Association orJAMS, asapplicable. 
All expedited procedures prescribed by the applicablerules will apply, Any 
requiredhearingfeesand costsshall bepaid bythe parties asrequiredbythe 
applicablerules or asrequired byapplicablelaw, butthe arbitrator shall have 
thepowertoapportion such costs a s th e a rbi tra tor deems appropriate, 

Thearbitrator'sdecision and award will befinal and binding, andjudgment 
on theaward rendered by thearbitrator may been tered in anycourtwith 
jurisdiction. 

If anypartyfilesa judicial or administrativeaction assertinga claim thatis 
subjectto arbitration and another partysuccessfullystayssuch action or 
compelsarbitration, thepartyfiling that action must paytheother party's 
costs andexpensesincurredin seekingsuch stayorcompellingarbi tra tion, 
including attorn ey'sfees, 
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Notices 

You maygetourcu rren t a ddress for written noticeby calling PCSCustomer 
Service Solutions, Written noticetoyou issenttoyourlast known addressin 
ourinvoicing records. Wri tten noti ce i sdeemed del i vered 3 days after deposit i n 
theU.S. mail, postageprepaid, and properly addressed. Unlessrequired bythis 
AgreementorApplicableLaws,(l) you maynotifyusbycalling PCS Customer 
Service Solutions,and(2) wemaynotify you by leaving a messageforyou on 
yourPCSPhone,answeringmacnineorwithyouransweringservice, Notice 
addressesmaybechangedbygivingnoticeasprovidedinthissection. 

Choice of Law ;J urisdiction 

ThisAgreementisgoverned byandmustbeconstruedunder federal lawand the 
lawsoftheStateof Kansas, withoutregard to choiceoflawprinci pies. You agree 
to submityourselftDthepersonal jurisdiction of thecourtsintheStateof Kansas, 

General 

I f either of usdoesnotenforceanyrightor remedy availableunder this 
Agreement, thatfailureisnota waiver of therightor remedy foranyother 
breach orfailurebytheother party, Ourwaiver of anyrequirementin anyone 
instanceisnota general waiver of that requirementanddoesnotamend this 
Agreement, If anypart of thisAgreementisheldinvalidorunenforceable, that 
partisinterpretedconsistentwithApplicableLawsasnearlyaspossibleto 
reflecttheoriginal intentionsof thepartiesand therestof thisAgreernent 
remainsin full forceand effect, Section headi ngs arefor descri pti ve pu rposes 
onlyandarenotusedtointerpretthisAgreement.Youmaynotassignthis 
Agreementtoanyother person or en titywithoutourpriorwri tten approval, 
ThisAgreement(includinganyreferenceddocumentsandattachments) 
makesuptheentireagreementbetweenyou and usandreplacesall prior 
written or spoken agreements, representations, promi sesor understandi ngs 
between you andusTheprovisionsofthisAgreementthatarecontemplated 
to beenforceableafterthetermination ofthisAgreementsurvivetermination 
ofthisAgreement. ThisAgreementissubjecttoanyapplicablefederal and 
statelaw(collectively, "ApplicableLaws") . If thereisa conflict, theService 
Plan (includinganyTerm ServicePlan) controlsovertheTerms, 

The following provisions are notgenerally applicable and 
apply only to customers w hose Service Plans include 
these terms: 
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Traveling 

Ifyou aremaki ng or receivi ng callsoutsideyour Home ServiceArea but on 
theSprintNati on widePCS Network, you maybecharged for Services ata 
"travel" rateforboth outgoingandincomingtravelingcalls, Longdistance 
chargesmaynot beincludedin the travel rate, Travelingcharges do not 
applyif you subscribe to a HomeRateUSAplan orto both Toll-FreeUSAand 
HomeRateUSA(SeeHomeRateUSAandToll-FreeUSAformore 
information,) You donothave to register yourNumber when traveling 
outsideyourHomeServiceArea. 
Home Rate USA 

Thisserviceletsyou makeorreceivecallsfrom anywhereon theSprint 
NationwidePCSNetworkatyourHomeServiceAreaairtimerates, 

Toil-Free USA 

Thisserviceletsyou call from anywhereon th e Spri n t N ati on wi de PCS 
Network to a nywhere i n the United States, Puerto Rico andthell.S. Virgin 
Islandsand be charged at your Home Service Area airtimerates, with no 
additional longdistancecharges, Ifyou haveHomeRateUSAbutdonot 
haveToll-FreeUSA, and ifyou makea long distancecall outsideof your 
defi n ed I oca I cal I i n g a rea, you are i n voi ced for the I ong di sta n ce ch arges. 
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M anufacturer's Warranty 
Customer Li mited Warranty 

SPRI NT SPECTRUM, LP., (Sprint) offers you a limited warrantythatthe 
enclosed subscriber unit (Product), including accessoriesin theproduct 
package, will be freefromdefectsin material orworkmanshipasfollows: 

SUBSCRIBER UNIT: 

A SPRI NT ONE (1) YEAR LIMITED WARRANTY: For a period of one (1) year 
from thedateof purchase, Sprintwill, atitsoption, either paythepartsand 
laborchargesto anyauthorized PCS* Phoneservicefacilityto repairor 
replacea defective product ( with newor rebui It parts/repl acements) , After 
thisone(l) year period, you must payall parts, shipping andlabor charges, 

B, REPAI RS: For a period equal totheremainderof theoriginal limited 
warranty period on an original Product or for th e 180 days after thedateof 
repair/replacement, whicheverislonger, Sprintwill repairorreplace( with 
n ew or rebu i 1 1 repl acement) defective partsorProductusedin the repairor 
replacementof theoriginal ProductunderthisLimited Warranty, 

Proof of purchasein thefrom of a bill of saleor receipted invoice warranty 
repairdocumentwhich isevidencethattheProductiswithin thewarranty 
period must bepresented to obtai n warranty service, Thisl imited warranty is 
not transferableto anythird party, including butnotlimited to any 
subsequentpurchaser or own erofthe Products, 

Transfer or resaleof a Product will automatically terminate warranty 
coverage with respect to th e P rodu cts. 

Thislimited warrantydosenotcoverand isvoid with respect to thefollowing: 
(i) Productswhich havebeen improperlyinstalled, repaired, maintained or 
modified(includingtheantenna);(ii) Productswhich havebeen subjected 
to misuse) including Productsused in conjunction with hardware 
electricallyormechanicallyincompatibleorused with accessoriesnot 
supplied by Sprint), abuseaccident, physical damage, abnormal operation, 
i mproper h andl i ng and storage, neglect, exposu reto fi re, water or excessive 
moistureor dampness or extremecnangesin climateortemperatu re, (iii) 
Productsoperated outside published maximum ratings; (iv) cosmetic 
damage; (v) Productson which warranty stickers or Product serial numbers 
have been removed, altered, or rendered illegible; (vi)customerinstruction; 
(vii) cost of installation, removal or reinstallation; (viii) signal reception 
problems) unless caused by defect i n material and workmanship); (ix) 
damage theresultof fire, flood, actsof God or other acts which arenot the 
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faultofSprintand which theProductisnot specified to tolerate, including 
damagecaused by mishandling and blown fuses; ( x) consumablesjsuch as 
fuses) ; or ( xi) any Productswhich have been opened, repai red, modified or 
altered by anyoneother than Sprintora Sprintauthori zed servicecenter, 

Thiswarranty does not cover customer education, instruction, installation, 
setupadjustments, or signal reception problems, 
Thiswarranty isvalidonlyin theUnited States, 

USE WITH ACCESSORIES NOT SUPPLIED BY SPRINT OR OTHERWISE NOT 
EXPRESSLY AUTHORIZED BYSPRI NT MAY BE DANGEROUS. 

SPRI NT SPECI FICALLY Dl SCLAI MS LI ABI LITY, AND SHALL HAVE NO 
OBLIGATION TO PROVIDE TO BUYER ANY OTHER REMEDY, FOR ANY AND 
ALL Dl RECT, I NDI RECT, SPECIAL, GENERAL, I NCI DENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, I NCLUDI NG, BUT NOT LI MITED TO LOSS OF 
PROFITS, LOST SALES, LOSSOF USE OFTHE PRODUCT, OR ANTI CI PATED 
PROFI TS ARI SI NG OUT OF USE OF OR I NABI LITYTO USE ANY PRODUCT 
( FOR EXAM PLE, WASTED Al RTI M E CHARGES DUE TOTHE MALFUNCTI ON 
OF APRODUCT), DAMAGE DUE TO I MPROPER OPERATION OR 
MA NTENANCE, I NSTALLATION, CONNECTIONTO I MPROPER VOLTAGE 
SUPPLY, OR ATTEMPTED REPAR OF THE PRODUCT BY ANYONE OTHER 
THAN A FACI LI TY AUTHOR I ZE D BY SP Rl NT, TH I S WAR RANTY DOES NOT 
COVER PRODUCTS SOLD AS I SOR WITH ALL FAULTS, OR CONSUMABLES, 
(SUCH AS FUSES) , THI S WARRANTY DOES NOT APPLY WHENTHE 
MALFUNCTI ON RESULTS FROM USE OFTHE PRODUCT I N CONJUNCTI ON 
WITHACCESSORI ES, PRODUCTS OR ANCILLARY OR PERI PHERAL 
EQUIPMENT NOT SUPPLIED BY OR EXPRESSLY AUTHORIZED FOR USE BY 
SPRI NT, AND WHERE IT IS DETERMINED BY SPRI NT THATTHERE IS NO 
FAULT WTHTHE PRODUCT ITSELF, 

REPAR OR REPLACEMENT, AS PROVIDED UNDER THE WAR RANTY, IS 
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDYFOR BREACH OFTHE LIMITED 
WARRANTY, TOTHE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, 
SPRI NT MAKES NO OTHER WARRANTI ESOF ANY Kl ND, EXPRESS OR 
IMPLIED, WITH RESPECTTOTHE PRODUCTS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE OR AGAINSTINFRINGEMENT WITHI NTHETI ME PERIOD 
SPECI FI ED I NTHE LI MITED WAR RANTY OF MERCHANTABI LITY OR 
FITNESS FOR APARTI CULAR PURPOSE ON THI S PRODUCT I S LI MITED I N 
DU RATI ON TOTHE DURATI ON OFTHIS WARRANTY, 



Section 15 

Terms & Conditions/Warranty Information 
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SomeStatesdo notallowtheexclusion or limitation of incidental or 
consequential damages.orallowlimitationson howlongan implied 
warrantylast, sotheabovelimitationsor exclusionsmaynotapplytoyou. 

Thislimited warrantygivesyou specificlegal rights, andyou mayhaveother 
rights which vary from State to State. 

For other Warranty Servicelnformation, pi easecall PCS CUSTOMER 
SERV1 CE SOLUTI ONSat 1- 888- 211- 4727. 



Copyright! c)2002/CCESSSystEmsMiericalnc./CCESS,NetfrantareregistEraitrademarksor 
trademarks owned by ACCESS Co., Ltd. injapanandselected countries worldwide NetFrantisa 
registered trademark of NetFrontCommunications, Inc. in theUnitedStatesandisused under a license 
PortionsofrhissoftwarearebasedinpartonrJieworkofthelndependentJPEGGroup. 

Powered byJBIend',0 1997-2002 AplixCorporation. All ri gh ts reserved .Java an d al I J ava- based 
trademarksand logosaretrademarksor registered trademarksof Sun Microsystems, I nc. in ttieU.S. and 
other countriesJBIendandallJBIend- based trademarksandlogosaretrademarksor registered 
trademarks of AplixCorporati on injapan andother countries 
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Comousarestaguia 



B ienvenido - usted tomo la dec is ion c orrecta 

Las ventajasdeSprintson tan claras como cada llamada queusted 
haga. Con el servicioPCS ledamosloqueusted realmenteesperadeun 
servi ci o de tel ef on fa movi 1,1 1 am adas cl aras, pi an es de servi ciofaciles 
deentenderyopcionesdeauto servicio para administrarsucuenta. 
Todoesto ha sidocreado para hacersu vida masfacil ysin 
preocu pad ones 

Sabemosqueestaansiosodeempezarausarsutdefonodeinmediato, 
yesta gufaesta divtdida en dosseccionesquehan sidodisenadaspara 
ayudarlea hacerlo. 

ILa pri mera seed on I egu i ara a travesde los pasos requeri dos para 
activarsu servicio PCS. Seincluyen espaciosen bianco para que 
pueda escribir informacion importantequeledaremosyquequerra 
recordar, como su n uevo n u mero detd efon o PCS, i nformaci on sobre 
su plan de servi cioysu pri mera factura. 

2 La segu n da seed on I e en sen ara I as f u n ci on es basi cas de su 
tdefonoysu servicio, medianteinstruccionesrapidasyfacilesde 
segui r. Y si qu i eresaber mas, solo visitenos en w ww .sprintpcs.com y 
regfstrese. Luego haga clicen "Claire'sDi rectory for Servi ce Sol u ti on s" . 
Al I f en con trara u n a gu fa dd u su ari o com pi eta de su tel efon o qu e 
incluyeunaseccion sobre todas I as f u n ci on es avanzadas de su tel efon o y 
servicio. 
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Comoencontrar informacion 
avanzada sobre su telefono y 
suservicio 

Esta gu fa cu bre I asf u n ci on es basi cas, pero su tel efon o es capaz de 
bri ndar u na vari edad de servici os avanzados. Para apren der a uti I izar 
todas I asf u n ci on es avanzadas desu tel efon o y servi ci o, vi si te 
www.sprintpcs.comy regfstrese. Luego haga clicen "Qai re's Di rectory 
for Servi ce 5ol u ti on s" . Al I f ten d ra acceso a I a gu f a de u su a ri o com pi eta 
desu tel efonoypodratomarunaorientacion sobre su telefono. 

Lagufa del usuarioen linea ledara informacion sobrefuncionesy 
servici os basicosyavanzados, loscualesincluyen instruccionese 
informacion sobre: 

• Opci on es avan zadas de m arcado de n u meros 

• Comomanejarlaslistasdellamadas 

• Funcionesavanzadasdemensajes 

• Funcionesavanzadasdel di rectori o tel efon i co 

• Comousar la programacion avanzada 

• Funcionesdeseguridad 

• Manejodeinformacion personal 

• FuncionesavanzadasdePCSvision 

• Comointerpretard menu internodesu telefono 

• ymas 



Como empezar 

Comoactivaryusar 
servicio PCS 



Tenga lo siguiente a ma no 
antes de llamar para activar 

Su td efon o P CS. Asegu rese de qu e este cargado. 

Su n u mero de Segu ro Soci al o su nu mero de I icen ci a decondu ci r 

Su nu mero de serial d ectron i co ( tambi en conoci do como ESN; 

\fea d paso5 para local izar el numero) 

La ci u dad y el estado don de pri n ci pal m en te se u sara su tel ef on o 

Unbolfgrafo 



Como activarel servicio - 
Ustedescoge la forma 

Lasdosformasmasrapidas: 

Visftenosen I nterneten activate.sprintpcs.com. 

Desdesute!efonoPCS,presione«» mm €23 

Usted tambi en puede: 

U sa r otro tel ef on o en vez de su PCS- 

marqu e 1-888-715-4588. 
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Areas de servicio PCS 



iQu i ere saber don de pu ede u sar su n u evo td efon o? \fea I os mapas 
decobertura recientementeactualizadosenwww.sprintpcs.com. 



La clave numerica de su 
cuentaPCS 

( La clavedemi cuenta es: . 

Ustedusaraestenumerocuandomanejesucuentaen 

w w w .sprintpc s .c om . La cl ave predeterm i n ada sera I os cu atro 

ultimosdfgitosdesu n u mero deSeguro Social. 
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Comoencontrarel numeroESN 

Si ustedactivasu serviciousandosutelefonoPCS,laredleindicara 
automati camented n u mero ESN . Listed sol onecesitara esten u mero 
cuandoe5tablezcasus0vicioendlnternetenactivate.sprintpcs.com 
ocuandonosllamedesdeuntd^onodistintoasunuevotde^onoPCS. 
Elnumerodeserialdectr6nico,oESN,esunnurnerodelldfgitosescrito 
en laetiquetadd codigodebarrasqueesta pegadaal tdefono. Para 
encontrarlo, reti rela baten'a dd tdefono. 

( ESN: ) 

Despuesdeanotard ESN, coloquedenuevo la batenayenciendael 
td ef on o, presi on an do I a ted a <S> por u n os segu n dos. 



ProgramaPCSCIearPay 

(Esta sec c ion podria no aplicara listed. En ese caso, pase a la section 7.) 

□ Esta en d programa PCS Clear Pay. 

Pasos sencillos para ayudarie a disfmtarsu nuevo servic io PCS 

• Marque OO ca*desdesuTdefonoPCSoentrea 
www.sprintpcs.com para saber cuantosminutosocuanta 
informacion (si esel caso) ha usadoen su plan deservicio. Si seha 
pasado de I os mi n utos o i nformaci on en su pi an, o ti en esal do 
pendiente, debera hacerun pago para manteneractivo su servicio. 

Existen dosopci ones sen cillas para pagar: 

• Haga un pagoen cualquier sucursal deWestern Union usandola 
forma Swiftpay. Para saber cualeslasucursal mascercana, 
marque o SB O O CS9 desdesu telefono PCS. 
(Aplican cargosdetransaccion, el pago seacreditara a su cuenta 
dentrodel2horas.) 

• Marque oo CIS desdesu telefono PCS (tiempo para la 
acreditacion: 12 horas) . 

Como le ayudaremos a mantenersu servicio activo: 

• E n d caso dequ e su servi ci o h aya si do desacti vado, reci bi ra u n 
mensajedetextodiciendo: "Your PCS servicehas been turned off. 
Press o O tomakeapaymentandturn serviceon". ("Su 
servicio PCS ha sidodesactivado. Marque o O parahacer 
un pagoyvolveraactivard servicio".) 



*Apl i can cargos por I osservici os 



• La pri m era vez qu e su servi ci o sea desacti vado, sera con ectado a u n 
especialista del programa PCSCIear Payqueleexplicara porque 
fuedesactivadosu servi cio. Selepedira pagarel saldoen su cuenta 
para poder reacti var el servicio ( el pago sera acreditado y el servi cio 
sera reacti vado dentro del2 horas) . 

• La proxi ma vez quesu servicio sea desacti vado, sera conectado a 
nuestro procesoautomatizadodepago. Debera pagarsusaldopara 
qu e su servi ci o sea reacti vado ( d pago sera acredi tado y el servi ci o 
sera reacti vado dentro del2 horas) . 
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ConozcasuPlande 
servicio PCS 



Usodevoz: 

Total deminutosdevozen su plan de servi cio PCS: __ 

• Minutosacualquier hora:__ 

• Minutosparanochesyfinesdesemana 

(L-J9p.m.-7a.m.,V9p.m.-L7a.m.): 

Cargodeserviciomensual: $ 

Cadaminutodevozadicional: _ __<t 
Larga distancia □ esta/ □ noesta incl uida en mi plan ysecobrara 
aunatarifade__ _ porminuto. 



Usode information 

□ Su plan incluyeinformacion. 

Informacion incluidaen el plan:__ _ megabytesenviados 
orecibidos 

Sobreuso de i nformaci on : /megabyteenviadoorecibido 

□ Su plan incluyeinformacion yhadegidosuscribirseaun plan 
adicional por$ al mes. 

El plan adicional incl uye megabytesdeinformacion 

enviada o recibida. 

Sobreuso de i nformaci on : _ _ _ _ / ki I obyteen vi ado o red bi do 

□ Su plan no i ncl uyei nformacion pero ha elegido suscri birsea 
un plan adicional deinformacion ademasdesu plan devoz. 
Cargo adicional por servicio mensual deinformacion: $__ 

I nformacion en plan:__ _ megabytes en vi ado o red bi do 
Sobreuso de i nformaci on : _ _ _ _ / ki I obyteen vi ado o red bi do 

□ Todos I osTd efon os PCS con capaci dad para PCS Vi si on pueden 
ten er acceso a i nformaci on . Si no escoge u na de I as opci on es del 

pi an I i stadas arri ba, podra accesar i nformacion ocasi onal mentea 
unatarifa establecida de__ _ porkilobyte. 



Acuerdo PCS Advantage Agreement: 

□ Heaceptado el acuerdo PCS AdvantageAgreement. 
___ lAno 

___ 2Anos 

□ Hedeci di do n o f i rmar u n acu erdo PCS AdvantageAgreement. 
$ Tarifamensual 



Quiero susc ribirme a las siguientes opciones adicionales: 

□ PCS Voice Command por$ al mes 

□ PCSAdd-a-Phonepor$ al mes 

n PCSa PCS Calling por$ al mes 

□ PCSEquipmentReplacementpor$ al mes 

□ Roadsi de Rescu e por $ al mes 

□ Larga distancia residential Sprint 

n ota : P rem i u m Data Servi ces - Si su te! efon o ti en e capaci dad de 
PCSVision, puedebajar information porevento. Seleinformara 
sobre I os cargos antes de baj ar el con ten ido. Ademas del cargo por 
baj ar i nformaci on, se I ecobraran I os ki I obytes requ eri dos para I a 
operation. 
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Sunuevo 
ynombre 



numerodetelefono 
deusuarioPCS 



Sunuevo numerodetelefono PCS 



Su nombre de usuario PCS 



Sunombredeusuariolehasidoasignadoautomaticamente. 
Sunombredeusuario,quepareceunadirecci6n deemail (por 
ejemplo, nombre@ sprintpcs. com), esusado con el email dePCS. 



Entendiendo su factura PCS 



• Su primerafactura llegara en unosdfas. 

• Ensu pri mera factu ra apareceran I os si gu i entes cam bi os: 

□ Su pri mer m es com pi eto de servi ci o, ser a su cargo 
mensualde$ 

□ Cambiosadicionalestalescomoimpuestos, roaming, sobreuso 
de voz e i nformaci on, o servi cios de i nformaci on deal ta cal i dad 

□ Cargospor opcionesadicionalesa lasqueescogio 
suscribirsepor: $ 

□ Su cargo de una sola vez, no reembol sable, porconceptode 
activacion $ 

• Total aproxi mado de I a pri mera factu ra $_ _ 

Opc iones faciles y rapidas 
para administrarsu cuenta 

Con PCS Customer Sol utionspuedevi si tar www.sprintpcs.como 
usar su tel efono PCS para tener acceso a CI ai re, su representante 
virtual. Ella leguiara hacia la information quenecesite. 



Visitewww.sprintpcs.com 

Una vezqueseregistre, podra: 

Ver losdetall esdesu plan de servi ci o P CS 

Saber cuantosminutosha usadoycuantosquedan en su plan 

versu factura actual y las de3mesesanteri ores, incluyendo detalles 
delasllamadas 

Haga clicen "Claire'sDirectoryForServiceSolutions" para 

• Hacerunpago 

• Con ocer mas produ ctos y servi ci os de P CS 

• Aprendercomoprogramarsucorreodevozymuchomas 



Oprima OO fE3* desde sutelefono PCS yClaire le 
dara lo siguiente: 

Unresumendesu plan 

Minutosy/o Unidades del nformaci on ( Data Units) restantesen su 
pi an para el ci cl o defactu rati on actu al 

I nformaci on sobresu factura masreciente 

Cu an do f u e reci bi do su ultimo pago 

La option de hacerunpago 



*Apl i can cargos por I osservici os 




Bienvenidoygracias 
porescogerSprint. 



A 



Funciones basicas 
de su Telefono PCS 



i 



Su nuevo telefono PCS 



1. Corrector de— 
auricular 



2. Tecla suave- 
(izquierda) 

3. Tecla de- 
Navegacion 

4. TALK- 

5. Menu/OK' 



6. Tecla de- 
apuntes 




11. Indicadorde 
encendido/ 
LED(luz roja/verde) 



(ghi4) (jki5) C""°ca l 



(S*?) (ji^O) (55) 




- 10. Parrtalla 



- 9. Tecla suave 
(derecha) 



-8.APAGAR/ 
ENCENDER 



Back 



Funcionesdesu telefono 

1. Conectorde auricular: Inserted conector del auricular (debe 
comprarseparadamente) parahablarcon lasmanos-libres. 

2. Tecla suave (izquierda): Le perm i te sel ecci on a r el menu 
correspondientea la Ifnea inferior izquierda del LCD. 
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Seccion 1 

Su telefono PCS 



3. Tecla deNavegacion: Le perm i te despl azarse rapi da y f aci I por 
lasopcionesdemenu. Presione aot de I a tecl a de N avegaci on 
paralosajustessiguientesdevolumen; 

► Para ajustard vol umen dd timbreen d mododeespera. 

► Paraajustard volumendd receptordurantedtddbnoestaen uso. 

► Para si I en ci ar el ti mbredu ran teel td efon o suen a. 
Desded mododeespera, presione para dispone un atajoal 
menu. 

4. talk: Lepermiterealizaryrecibir una llamada, llamadaen 
espera, I lamada en conferencia y marcado devoz. 

5. Menu/OK: Lepermitever losmenusdd tdefonoysdecdonar 
las opci ones delosmismos. 

6. Tecla deapuntes: Efectueuna preston larga para la grabacion de 
apuntes, y una presion corta para la opcion deapunts. Cuandose 
red ben 1 1 amadasentrantes, efectueuna presion I arga para i n i ciar 

I a contestadora, o u n a presi on corta para si I en ci ar d ti mbre. 

7. Back: Lepermiteborrar loscaracteresdela pantalla, silenciarel 
timbrecuandorecibeunallamadaentrante, respaldalosniveles 
dd men^ymostrar la hora/fecha mientrasd telefono esta en 
uso. Para configurarel bloqueodetecla, efectueuna presion 
larga end mododeespera. 

8. apagar/encender: Lepermitecolgar una I lamaday regresar 
al mododeespera. Permitesilenciarel timbrecuandosereciben 
HamadasentrantesTambien enciendeyapagad tdefono. 

9. Tecla suave (derecha): Lepermiteseleccionarel menu 
correspondientea la Ifnea inferior derecha del LCD. 

10. Pantaiia: Lepermitever el menu principal del tdefono, las 
caractertsticas, el modo, etc. del telefono. 

11. Indicadorde encendido/LED(luz roja/verde): Llamada 
entrante= La I u z verde/ N oti f i caci on ( Mensajes, Correo de\^)z, 
WebAlert, etc.) = La I uz roja 



Seccion 1 
Su telefono PCS 



Comoencenderyapagar 
sutelefono 

Para encender el telefono 

1. Extienda la antena completamentepara obtener la 
mejor recepci on . 

2. Presioneymantenga presionando (B . Una vezqueel 
telefonoseencienda, vera "Buscandoel servtcto" mientrassu 
telefono busca unasenal. Cuandosu telefono encuentreuna 
senal,entraraautomaticamenteenel mododeespera- el 
estado inactivodesu telefono. Desde este mom en to, esta I i sto 
para comenzara haceryrecibir Namadas 

Para apagarsu telefono 

► Presioneymantenga presionando €B hastaquevea 
"Powering off" en lapantalla. 
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Seccion 2 

Como encender y apagar su telefono 



Como usar la baterfa y 
elcargador 

Como instalary remover la baten'a 

► I nsertela baterfa en la apertu ra trasera del telefonoypresione 
suavementehacia abajo hasta queel pestilloseajusteen su sitio. 

► Asegu rese de qu e el tel ef on o este apagado. P resi on e h aci a 
arri ba el pesti 1 1 o de I a baterfa y reti re I a baterfa del telefono en 
unangulode45grados. 

Como cargar la baten'a 

Esvital queutiliceunicamenteel cargador deescritorio, el 
cargadordeviajeoel adaptador para el encendedordel auto, 
aprobados por Spri nt para cargar su baterfa. E I u so de u n 
cargador de baterfas i n correcto pu edecausar dan o al tel efon o y 
anular lagarantfa. 

Para usar el cargador deviajeincluido con sutelefono: 

1. Enchufeel cargador deviajea un tomacorriente. 

2. Enchufeel otroextremodel cargador deviajedentro del fondo 
desu telefono con la baterfa instalada. 

► El icon ode I a baterfa v+j apareceen la pantalladurante 
estacargando. 

► Elfconodelabaterfacambiara m cuandoeste 
completamentecargada. 

Gen eral mentetoma cerca detres horas para recargar una baterfa 
completamentedescargada. 

Seccion 3 

Como usar la baten'a y el cargador 



Como haceryrecibir 
llamadas 

Como hacerllamadas 

1. Aseguresedequedtdefonoesteencendido. 

2. M arqu e u n n u mero tel efon i co. Si comete u n error m i en tras 
marca, presione CSS para borrar un dfgitoa la vez. 0 presione 
ymantenga presionado CS1 para borrar todo el numero. 

3. Presione CESS. 

4. Cuandotermine, presione SB. 

Como contestar llamadas 

1. Aseguresedequed tel efon o este en cen d i do. Si su tdefonoesta 
apagado, I as 1 1 amadas entrantes i ran al correo de voz. 

2. Cu an do su tel ef on o su en e o vi bre, respon dalallamada 
presionando CESS. 

3. Para descon ectar I a 1 I amada, presion e GE> . 
Nivelde la serial 

La cal i dad dd son i do de su td efon o si em pre sera mej or m i en tras 
laantenaseencuentretotalmenteextendida.Siseencuentra 
dentrodeun edificio, la recepcion podrfa ser mej or j u nto a u na 
ventana. Listed podraverificarel nivel dela serial medianteel 
indicador( lil ) dela pantalla desu telefono. 
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Seccion 4 

Como hacer y recibir llamadas 



Comocontrolarel roaming 

Su telefono esdebanda dual, loquesignifica queusted puede 
h acer o red bi r I lamadas mi entras este den tro de I a Red Naci on al 
PCSdeSprintytambienpuedetrasladarseaotrasredesdigitales 
dondetengamosacuerdosderoamingcon otrosproveedores. Para 
masdetallessobred roaming, visitewww.sprintpcs.com. 

Su telefonotienevariasfuncionesquelepermiten controlar la 
forma en queutiliza el roaming. 

Como configurer el modo de roaming 

1. Desdeelmododeespera, presione IS* paraverd menu 
principal. 

2. ResalteAjustes y presione CHI. 

3. ResalteRoamy presione fa. 

4. ResalteAjustarM odoy presione dS». 

5. Seleccioneunaopci6n,ypresionei». 

► s print Le permi te hacer y reci bi r 1 1 amadas sol amen te 
en la Red Nacional PCSdeSprintyevitad roaming. 

► Automatico: Busca por redesmovilesalternascuandoel 
Servt ci o Sprint n o esta di spon i bl e. 

► Anaiogico: Obliga al telefono a bu scar una red analogica 
para roaming. 



Seccion 5 
Como controlar el roaming 



La funcion Call Guard 

Lerecu erda cuando esta haciendo orecibiendo una llamada de 
roamingyrequierequeustedtomepasosadicionalesantesde 
hacero reci bir llamadas. Estospasosadicionalesnoson 
necesari os cuando usted haceo reci bellamadasdentro dela Red 
Nacional PCSdeSprint. 

Para activar Call Guard 

1. Desdee! mododeespera, presione«H» paraverel menu principal 

2. ResalteAjustesypresionei». 

3. ResalteRoamypresione«a». 

4. ResalteBloquearUamypresione«IP. 

5. SdeccioneActivaroDesactivarypresione O . 
Para hacer llamadas con Call Guard 

1. Desdeel mododeespera, marquel+ codigo dearea + numero 
de7 dfgitos. 

2. Presione €E», 

3. Presione«» para adelantarduranteel mensajeestaen la 
pantalla. 

Para contestar llamadas con Call Guard 

1. PresioneiEH. 

2. Presione«» para adelantarduranteel mensajeestaen la 
pantalla. 

Disponibilidaddefunciones 

► Usted puedehacery reci bir llamada mientrashaceroaming. 

► U sted pu ede acceder a su correo de voz m i en tras h ace roam i n g 

► Algunasfuncionesqueson estandarcomollamadaen espera, 
PCS VoiceCommandyPCS Vision noestan disponibles 
mien tras esta roaming. 

Seccion 5 

Como controlar el roaming 



DirectorioTelefonico 



Comoguardarnumerostelefonicos 

1. Desdeel mododeespera, marquee! numerotelefonico. 

2. Presione«l» para verlasopcionesdel menu. 

3. ResalteAlmacen.Num.Tel. ypresione «S» . 

4. Resalteunaetiquetadeseadaypresionei®*. 

5. 1 ntroduzca un nombreo seleccioneuna entrada existentey 

presi on e «9 o [ok] ( latecla suaveizquierda) . 
6. Presi on e [Regis¥] (latecla suaveizquierda). 

Como buscarnumerostelefonicos 

1. 1 ntroduzca 4 dfgitoso mas. 

2. Presione^a. 

3. ResalteBuscarypresione«®». 

4. Apareceunalistadel registrodel directoriotelefonicoquecontiene 
I os n u merosqu eterm i n an con I os dfgitos i n gresados por usted. 

5. Le permi te navegar dentro de I a I i sta para se! eccion ar u na 
entrada deseada. 

6. PresioneiEU para realizar una llamada. 

Como haceruna llamada desdeel DirectorioTelefonico 

1. Presionela ted a denavegacion hacia la derecha. 

2. Resalteel registroal quequierellamarypresione 49 . 

3. Sel ecci on e u n a casi 1 1 a qu e esta abaj o de su eti qu eta deseada y 
presi one |opciones| ( la ted a suave derecha) . 

4. ResalteUamarypresionedB. 

Seccion 6 

Directorio Telefonico 



Como cambiar las opciones 
desu telefono 

Como cambiarel idioma de la pantalla 

1. Desded mododeespera,presione«» paraverd menu principal. 

2. ResalteSettingsypresione«li». 

3. ResalteOthers ypresione •!». 

4. ResalteLanguage ypresione 

5. SdeccioneEspanol ypresione^*. 

Como cambiarel saludo 

1. Desdeelmododee£rjera,pre9'one«» paraverd menu principal. 

2. ResalteAjustesypresionedft. 

3. ResaltePantalla ypresione 

4. ResalteSaludo ypresione «!». 

5. SeleccioneNombre Usuario o Personalizado ypresione . 

► NombreUsuarioparavisualizard nombredd usuarioenla 
pantalla cuandoseinicia sesion. 

► Personalizado para person al izar el sal u do i ntrodu ci endo 
caracteres. 
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Como aj ustar el vol umende timbre, tec las yaudifono 

Para cambiar el vol umen detimbreytecl as 

1. Desded mododeespera, presi on e^» paraverd menu principal. 

2. ResalteAjustes ypresione CH. 

3. ResalteTonos ypresione^*. 

4. ResaltevokTimbr/Tecla ypresione 

5. Seleccioned menu abajodecada menu ypresione^*. 

6. Resalteun nivd devolumen ypresione 119. 
Para cambiar el volumendd audffono 

1. Siga lospasosdel 1 al 3anterior. 

2. ResalteVol.de Receptorypresioneil*. 

3. Seleccioneun nivd devolumen ypresione HS» . 

Como ajustar el volumen durante una llamada 

► Presione a/ t dela tecla Navegacion durantela llamada. 



Seccion 7 

Como cambiar las opciones de su telefono 



Como enviary recibir 
mensajes 

Como activarel correo de voz 

1. Presione o» porunossegundos. 

2. Siga I as i n strucci on es del si stema para crear su cl ave numeri ca 
ygrabarsusaludo. 

Como esc uchar los mensajes de correo de voz 

► Presione <§» porunossegundos. Siga lasinstrucciones 
del si stema. 

Como accederal correo de voz desdeotrotelefono 

1. Llameasu nu mero detelefono PCS. 

2. Presione mm cuando contested correo devoz. 

3. Introduzcasuclavenumerica. 

Como ver mensajes de bi per 

1. Desdee! mododeespera, presione €B» paraverd menu principal. 

2. ResalteMensajen'ay presione O 

3. ResalteNotificacionesypre5ione€@S». 

4. ResalteSinClasific.osucarpetadeseadaypresione€H». 

5. Re5alteunodelosmensajesquequiereverypresione«H». 
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Como enviar y recibir mensajes 



Funciones del servicio PCS 



Llamadaenespera 

Para respondera una llamada entrante mientras esta en 
unallamada 

1. PresioneiE» (opresione€B»,resalteConmiitary 

presi one €E» ) . Esto coloca a I a pri mera 1 1 amada en espera y 
lepermitecontestar la segun da llamada. Para alternar entre 
lasllamadas, presione €23 (o presione m , resalte 
Conmutary presione 0) otravez. 

2. PresioneGE) paradesconectarla primera ilamada. Para 
contestar la llamada entrante, presione d» . 

Transferencia de Llamadas 

Le permi te tran sferi r su s 1 1 amadas a otro n u mero. Usted au n 
podra hacer I lamadasdesdesu telefono con esta funcion 
activada. Esteserviciotieneun cargo por llamada. 

Comoactivarlo 

2. Introduzcadcodigodeareayd n u mero tdefoni coal que 
quieratransferirsusllamadas. 

3. Presione €E3 . Usted escuchara un tono confirmando la 
acti vaci on de I a transferer! ciadellamadas. 
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Como desactivarlo 

2. Presione CE» . Usted escuchara u n tono confi rmando I a 
deactivation. 

Llamada en conferencia 

Hablecon dospersonasdiferentesal mismotiempo. Cuandouse 
esta fu n ci on , lastarifas n ormal es de 1 1 amadas secargaran a cada 
unadelasdosllamadas. 

1. Marquednumeroquequierellamarypresione€E». 

2. Una vez queestablezca la conexion, presione cai para 
poner la primera llamada en espera. 

3. Marqueel segundonumeroal quequierellamarypresione 

4. Cuandoseconectea la segunda llamada, presione d» una 
vez mas( o presione 4B) , resalteConmutary presione (B) ) 
paracomenzarsu conferencia. 

Si una delaspersonasquel lamo cuelga, usted seguira conectado 
a laotra llamada. Si usted iniciola llamada ycuelga primero, las 
dosllamadassedesconectaran. 
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PCS Voice Command 

Con el servicioPCSVbiceCommand, usted puedellamara un 
numerocon solodecirel nombre. 

ComiencecreandosuDirectorioTelefonico Personal 

1. Presione«» C39. La primera vez quelo use, escuchara 
unasinstruccioneseninglesantesdepasaral proximo paso. 

2. Escuchara un tonoyla palabra "Ready". Diga "Add Name" 
para comenzar a crear su Di rectorioTelefonico Personal . 

Como haceruna llamada con PCS Voice Command 

1. Presione O C» 

2. Escu chara u n tono y I a palabra " Ready" . 

3. Despu es de I a i nstru cci on , di ga " Call " y el n om bre de I a 
personaod numeroal quequierellamar. 

4. Su peticion sera repetida yselepedira queverifique. Diga "Yes" 
para llamaral numeroo la persona. Diga "No" paracancelar. 

Comoaccedera informacion con PCS Voice Command 

1. Presione O €23 

2. Digaen ingles"Call theWeb". 

3. Escojadeun listadodecategonasdeinformacion como 
email, news, weather, sportsy mas. 
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PCS Vision 



Internet movil : PCS Vision 

Para i nscri bi rseen losserviciosPCS Vision o para tener acceso a 
I as i n stru cci on es com pi etas, vi si te w w w .spri ntpc s .c om/ma nage 

( en ingles) dondeusted podraverla gufa del usuario completa o 
tomarun cursoinstructivo. 

Comoempezarcon PCS Vision 

l. Desdeel m odo de espera, presi on e [Web] (lateclasuave 
izquierda). 

0 

1. Desdeel mododeespera,presione«l» para verd menu 
principal. 

2. Resalteweb ypresione 

► Paraempezare! navegador, tienequeiniciar la sesion. 
Para iniciar la sesion: 

1. Desdeel mododeespera,presione«l» paraverd menu principal. 

2. ResalteAjustesypresionem. 

3. Resalteintemetypresione«l». 

4. Resaltelnic iar Sesion ypresione 

5. Presione^» o [ok] ( latecla suaveizquierda) para 
introducirsucontrasena. 
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LasfuncionesPCS Vision 
ensutelefono 

La si gu i en te i nf orm aci on I e ayu dara a com pren der I as i n era bl es 

funcionesdePCS Vision ensutelefono. Paraaprenderausar 

todas I as f u n ci on es avanzadas en su te! ef on o, vi si te 

w w w. sprintpcs.com. Ahf podra bajar la gufa del usuario desu 

telefonocompleta. 

Como obteneracceso a las funciones PCS Vision 
Nombrede usuario 

Sunombredeusuarioleesasignadoautomaticamente.su 
nombredeusuario, quepareceuna direcci on decorreo el ectron i co 
( por ej em pi o, n om bre@ spri ntpcs.com ) , es u sado con el correo 
dectronicoPCS. 

Disponibilidad de la funcion PCS Vision 

Cuandosu telefonoesta habilitadoparalafuncion dePCS Vision, 
y usted programa su nombredeusuario comosal udo, este 
apareceraen la pantalla desu telefono. 
Desdeel menu principal, resalteinform.Telef ypresione , a 
continuacion resalteusuarioActual ypresione CD ( hace 
falta iniciar la sesion para esta funcion). 
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Los si'mbolos de PCS Vision en su pantalla 

% El telefonoactualmentenopuedeaccedera lasfunciones 
del servicio PCS Vision. 

1 L La conexion esta activa. ( la information esta siendo 
transferida). Lasllamadasentrantesysalientesestan 
restringidas. 

f r Esta con ectado, perolasllamadasdevoz pueden ser 
enviadaso recibidas. 

Info rmac ion sobre la facturacion de PCS Vision 

Refierasea su plan deservicio PCS para detallessobrela 
facturacion de PCS Vision. 
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Funcionesespecialesde 
su telefono 

Funciones del servicio PCS Vision 

Con losserviciosPCS vision, usted ten dra acceso a f u n ci on es 
adicionales, mejor desempeno, conexion masrapida a I nternety 
una variedadmasampliadeservici os del nternet. Funciones 
como acceso al Intern etjuegos con graficasmejoradas, estaran 
disponiblesen su telefonoa travesdela mejorada Red Nacional 
PCSdeSprint. 

Mensajes r53 

E n vie o red ba correos el ectron i cos, men saj es i n stan tan eos o 
converseconsusamigos. 

J uegos <^ 

Bajedesafiantesjuegosa su Telefono PCS. 

PCS Business Connection 5 " § 

Axedaen tiemporeal al correoelectronicodesu compama 
Microsoft" Outlook 8 oLotusNotes 8 , con osin informaci on adjunta, 
cal en dari o, di rectori o de n egoci osy I i sta de con tactos person al es. 

Web© 

Disfrutedesussi ti os web favori tos. 
Timbres (i> 

Personal ice su Telefono PCS bajando del I nternet timbres 
diferentesyasignandolosanumerosen su directorio telefonico. 

Protectores de pantalla © 

Bajediferentesimagenesdel Internet parausarlascomo 
protector de pantalla, oasigneimagenesespecfficasanumeros 
ensudirectoriotelefonico parasaberfacilmentequien lo llama. 
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Accesorios para su telefono 

Bateria estandar 

Le proporct on a h asta 2. 5 h oras con ti n u as de con versaci on o 
h asta 10 dfasconti n u as en ti empo deespera en modo di gi tal . 
Bateria extendida 

Le proporci on a h asta 4. 1 h oras con ti n u as de con versaci on o 

h asta 18 dfasconti n u as en ti empo deespera en modo di gi tal . 

Adaptadorparael encendedordel vehiculo 

Carga el tel ef on o en su veh feu I o u ti I i zan do el con ector para el 

encendedor dectgarrillos. 

Cargadordeescritorio 

Carga su tel efon o cu an do I o col oca en I a ran u ra detelefono 

del cargador. 

Cargadordeviaje 

Compactoyligero, esunamaneramuyconvenientedecargarsu 
tel efon o m i en tras estadeviaje. 
J uego de c onexion a PCS Vision 
Lepermiteconectarsu telefonoa un computador portati I, u 
organ izador el ectroni co deman o para en viar y reci bt r emai I y 
navegar la I nternet. I ncluyeun cablededatos serial, adaptador del 
cable, CD-ROM (con el software) yel manual del usuario. Disenado 
paralos si stemasoperativos Windows- 98SE,ME,2000,XP. 

Comoordenarlos 

Adquieralosen su tiendaSprintmascercana. Ollamea 
PCS Accessory H otl i n e ( 1- 800- 974- 2221) ovi site 
www.sprintpcs.com. 

Seofreceentregaal dfasiguienteen algunasareasseleccionadas. 
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RendimientoySeguridad 



Informac ion i mporta nte sobre su telefono y servic io 
Vigile el nivel de la serial 

La calidaddecada llamada quehaga o reciba dependedela potencia quela 
serial tenga en el area dondeseencuentre, Su telefono si empreleofreceuna 
indication visual decuan potenteeslasenal en dondeseencuentra, 
mediantelasbarrasdel iconode potencia delasenal.Mientrasmaslineas 
taiga, la serial sera maspotente. Si seencuentra dentrodeun edificio, la 
reception podnasermejorjuntoa una ven tana. 

Comofunciona el modo de ahorro de energia 

Si esta tratandodeusarsu telefonoPCSen un lugardondela serial es 
demasiadodebil, la funcion deahorrodeenergia seactivara 
automaticamenteparaconservarbaterfacuandonopuedaencontrarla 
serial por 15 minutos. Si el telefono esta encendido, vol vera a buscar la serial 
periodicamentepara determinarsi el servicioya esta disponibleo bien, 
puedehacerlo manual men tecon solo presionarcualquiertecla. Aparecera 
un mensajeen lapantallaentodomomentoenqueel ahorro deenergi a este 
activado. Cuandoconsiga una serial, el telefono volveraal modo deespera. 

Entienda comofunciona su telefono 

Basicamente,su tel efonoesun transmisoryreceptorderadio. Cuando esta 
encendido, reci bey era n sm i tesen al esde radi ofrecu enci a ( RF) , Cuando esta 
en uso.el sistemaquemaneja la llamada con trolael nivel de potencia. Este 
nivel puedevariarentreO.Olp: wattsa 0,2 watts en modo digital. 

Seguridad relativa a la radiofrecuenc ia 

El disenodesu telefono esdeconformidad con estasnormasNCRPdescritas 
abajo, Si desea limitarsu exposition a la radiofrecuencia aun masquelo 
recomendadoen la norma actualizada, puedeoptarporcontrolarla 
duration delasllamadasy usar el telefono en la forma maseficienteposible, 
En 1991-92, El I nstitutoEstadounidensedelngenierosElectricosy 
Electr6nicos( I EEE, siglasen ingles) yel I nstituto Estadounidensede 
NormasNadonales(ANSI,siglasen ingles) seunieron con el fin de 
actualizarla norma 1982 deANSI relativa a losnivelesdeseguridad 
correspondientesa la exposition humana a I assen al es de radi of recuenci a . 
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Masdel20cientfficos, ingenierosy medicosdeuniversidades, entidades 
medicasgubernamentalesylaindustriacrearon esta norma actualizada 
despuesdeanalizarlos estudiosy lasinvestigacionesdisponibles. 

En 1993, la Comision Federal deComunicacionesestadounidense( FCC, 
siglasen ingles) adopto esta norma actualizada yla incorporo en un 
reglamento, En agosto de 1996, 1 a FCC adopto una norma hi brida que 
consistedela norma ANSI/I EEEyloslineamientospublicados pore! 
Consejo National deMedidasyProteccion deRadiacion Estadounidense 
( NCRP, siglasen ingles) . 

Como mantenerel optimo rendi miento de su telefono 

Hay vari asreglassendllasparaoperarsu telefono adecuadamentey 
mantenerunservicioseguroysatisfadorio, 

► Sostenga el telefonocon la antena apuntando hacia arriba ypor encima 
del hombro, 

► No toque, dobleni tuerza la antena del telefonoen ningun momento, 

► No useun telefonoquetenga la antena dahada, 

► Habledirectamentehaciael micrdfono. 

► Eviteexponerel telefonoysusaccesoriosa lluviao liquidos. Si su telefono 
semoj a, apaguelo i nmedi atamentey remueva I a bateri a. Si nofunciona, 
regreselo a una Tienda Sprint. 

N Ota: Para el mejor cuidado de su telefono, solo personal autorizado por 
Sprintdebera prestarservicio a su telefono yaccesorios.Reparaciones 
defectuosas anularan la garantia. 



Recomendacionesdeseguridadyacceso 

EL I NCUM PLI M I ENTO DE ESTAS I NSTRUCCI ONES PODPJ AOCASI ONAR 
LESI ONESPERSONALESGRAVESY POSI BLES DANOS ALAPROPI EDAD. 

Como usar su telefono mientras conduce 

Hablarportelefonoal conduciresilegal en algunosestados. Inclusodonde 
noloes, podriadistraersu atencion del camino. Recuerdequela seguridad 
esloprimero. 
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Cuandousesu telefonoen el auto: 

► Familiancesecon su telefonoysusfunciones.comomarcado abreviado 
yremarcado. 

► Cuandoestedisponible, useun adaptadordemanoslibres. 

► Coloquesu telefonoen un sitio defacil acceso. 

► Hagalesaber a la persona con quien hablaqueustedesta conduciendo;si 
esnecesario, suspenda la llamada en trafico pesadoo condiciones 

cl i m a ti cas pel i grosas. 

► Notomenotasobusquenumerostelefonicosmientrasconduce, 

► Estependientede! trafico al marcansi esposiblehaga lasllamadas 
cuando no seestemoviendo o antesdeentrar al trafico, 

► Eviteconversacionesangustiosasoemocionalesquepuedan distraersu 
atencion del camino. 

► Marque911para reportaremergenciasserias. Esgratisdesdesu 
telefono movil, 

► Usesu telefono para ayudar a otrosen emergencias. 

► Cuando sea necesariollameal serviciodeasistencia en carreterasu otros 
numerosespeciales. 

Consejo: Adquiera el adaptador de manos libres para el automdvil. 

Cumpl imiento c on las normas de seguridad 

Parausareltelefonosegurayeficientemente,siempredebeseguirtodaslas 
indicacionesespecialesdeun area determinada. Apaguelo en lasareasdonde 
su u so este proh i bi do, o cu a ndo pu eda ocasiona r i nterferenci a o pel i gro . 

Uso de su telefono cerca de otros a pa rates electronic os 

La mayoria de I os equ i pos el ectrodomesti cos modern os esta n blindados 
contra las sen a I es de radi of recu en cia(RF), Sin embargo, las sehalesRFde 
tel efonos mdvi I es podri an afectaraequiposelectronicosinadecuadamente 
blindados, 

Lassenalesderadiofrecuencia del telefono podnan afectarlossistemasdesu 
vehiculo, incluyendosistemasdeentretenimientoinadecuadamente 
instaladoso blindados, Debe veri fi car con I osf abri cantes para determ i n ar si 
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sussi stem asestan blindadosadecuadamente contra senalesde 
radiofrecuenciaes<ternasycon losfabricantesdetodo equipoquesehaya 
i n stal ado subsecuentemente a su veh icu I o. 
Debeconsultar al fabricantedetodo aparato medico personal, como 
marcapasosyaudifonos, para determinarsi estan adecuadamente 
blindados contra senalesderadiofrecuencia. 

N Ota: Apague el telefono cuandoseencuentre en instalaciones medicas y pida 
permiso antes de utilizarel telefono cerca de equipo medico. 



Apague el telefono antes de volar 

Debeapagare) telefono antesdeabordarcualquieraeronave. Para prevenir 
posiblesinterferenciascon lossistemasdeaviacion, losreglamentosdela 
Administration Federal deAviacion Estadounidense(FAA,siglasen ingles) 
requieren queobtenga el permisodeun miembrodelatripulacion parausar 
el telefono mien tras el avi on esta en tierra. Para prevenircualquierriesgode 
interferencia, losreglamentosdela FCCprohiben el usodel telefono a bordo 
deavionesqueestan en vuelo. 

Apague el telefono en areas peligrosas 

Para evi tar interferircon operacionesde detonaci on, debeapagar el telefono 
cuandoseencuentre en unazonadedetonaci on oenotrasareasdondehaya 
letrerosqueindiquen quedeben apagarselos radiosdedosvi'as, ya quelas 
cuadrillasdeconstruccion usan di sposi ti vos de ra di of recu en ci a con trol ados 
a distancia para detonar losexplosivos. 

Apagueel telefono cuando seen cuentreen cualquier area quetenga una 
atmosfera potencialmenteexplosiva. Sucedemuyrara vez, peroel telefonoo 
susaccesoriospodnan generarchispas, mismasquepodnan ocasionaruna 
explosion oun incendioyesto podna ten er como consecuencia lesi ones 
corporaleso incluso la muerte, En estasareasa menudo hayletreros 
indicatives, peronosi em pre, Estasareasincluyen lugarescomo: 

► Estaci o n es de com bu sti bl e, gasol i n eras 

► Baj o cu bi ertas de botes 

► Instalacionesdetransferenciaoalmacenamientodecombustibleo 
productosquimicos 
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► Areasen lasqueel ai re conti ene qu fmi cos o particu I as como pol vo de 
grano, tierra o metal 

► Cualqu ier otra area en I a que normal menteseri a aconsej able apagar el 
motor desuvehiculo 



Nota: N unca transports liquidos inflamables, gases o materials explosivos o 
inflamables en el mismo compartimiento de su vehiculo donde esten su telefono 
yaccesorios. 



Restric c ion del acceso de los ninos al telefono 

Losninosnodeben jugarcon el telefono. Podrfan lastimarseo lastimara 
otraspersonas, danarel telefonoo hacerllamadasqueaumentensuscobros, 

Cuidadodela bateria 
Como protegersu bateria 

► Use u n i camen te bateri as y cargadores de escri tori o aprobados por Spri n t. 
Estoscargadoresestan disenadospara maximizar la vidadela bateria. 
Usarotrasbateriasocargadoresinvalidarasugarantiaypodna 
ocasionardanos. 

► Para evi tar danos, carguela bateria solo en temperaturasde 
32°Fall3 o F(0°Ca45 o C). 

► Nouseel cargadorde bateria dondelededirectamenteel sol oen areas 
sumamentehumedascomobanos, 

► Nunca usela incineracion para desecharlasbateri'as. 

► Mantenga limpiosloscontactosmetalicosdela basedela baterfa. 

► Notratededesarmarni causarun cortocircuito a la bateria, 

► Podnasernecesariocargar la baterfa si noseha usado porlargos 
periodosdetiempo. 
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► Esrecomendablecambiarla batena cuando d^edefuncionar 
aceptablemente, Puedecargarsedentosdevecesantesdeque 
necesitecambiarse. 

► Noguardela bated a en temperaturasaltasdurantemuchotiempo. 
Siga lassiguientesnormasdealmacenamiento: 

Menosdeun mes:-4 e F a 140°F (-20 e Ca60 a C) 

Masdeun mes: a 113^F (-2<Ka459Q 

Desecho de baterias de iones de litio (Lilon) 

Para el desecho seguro de su s ba teri asdeionesdeLitio, contactesu servicio 
autorizado Sprintmascercano. 

Nota especial: Aseguresededesecharsu batena adecuadamente. En 
algunasareas, el botarbatenasen la basuradesu hogaronegociopuede 
estarprohibido. 

Nota: Por razones seguridad, no toque una bateria de iones de Litio danada o 
confiltraciones. 



Precauc iones especialesy aviso de la FCC 

Aviso de FCC (Federal Communications Commission) 

El telefono podria ocasionar interferencia a televisoreso radiossi seusa muy 
cerca del equipo receptor, La FCC podria requerirlequeabandoneel uso del 
telefono si dicha interferencia nopudieraeliminarse, Losvehiculosque 
usan gaslicuado depetrdleo (como propano o butano) deben cumplircon 
la Norma EstadounidensedeProteccion contra I ncendios(NFPA-58) , Para 
obtener una copiadeesta norma, comumquese con la National Fire 
Protection Association, OneBatterymarch Park, Quincy, MA02269, 
Attn,: Publication SalesDivision. 

Precauc iones 

Cualquiercambioo modificacion asu telefonoquenoesteaprobado 
expresamenteen estedocumento podria i nval idar I a garanti a para este 
equipoeinvalidarsu autorizacion para usaresteequipo, Useunicamente 
baterias, antenasycargadoresaprobados, El uso decualquieraccesorio no 
autorizado podnaser peligrosoeinvalidara lagarantiadel telefonosi dicho 
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accesorio ocasionara danoso un defectoen el telefono, Aunqueel telefono es 
bastanteresistente,esunacomplejapiezadehardwareypuederomperse, 
E vi te dej a rl o ca er, gol pearl o, dobl a rl o o sen ta rse so bre el . 

Operac ion del telefono pegado a su c uerpo 

Para mantenerel cumplimientodelasnormasdela FCCsobreexposicion a 
RF, el uso del telefono pegado al cuerpoesta restringido a pasadoresde 
cinturon, arnes, o accesoriossimilaresqueno tengan componentes 
metalicosenel ensambladoyqueproporcionen porlomenosl,8cm de 
separation entree! artefacto, induyendo su antena ya sea extendi da o 
guardada, yel cuerpodel usuario, El usodeaccesoriosnoaprobadospor 
Sprintpodnan violar lasnormasdela FCCsobreexposicion a 
radiofrecuencia (RF), Para misinformation sobrelaexposicion a RF.visite 
el Web si tede I a FCC en w w w .ft c .gov, 
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Terminos y Condiciones e 
informac ion de garantia 

Terminos y condic iones de los servic ios 

G ra ci as po r el eg i r Spri n t. Estosterminosycondici ones son partedesu 
acuerdo con Spri nt para I os Servi cios PCS. 
Para obtener una version actual izada delostermi nosy condiciones, por 
favor visftenosen la red en www.sprintpcs.como llamea Soluci ones de 
Servicioal ClientePCS, al 1-888-211-4PCS, ya quelosterminosy 
condicionesincluidosconsuTelefonoPCSpuedequenoseanlosmas 
recientes.Siustedadiv6susServiciosPCSantesdelafechaenqueestos 
terminosycondicionesentren en vigor, estosterminosycondiciones 
remplazan einvalidan a losanteriores. 

Si ti ene pregu ntas acerca de su s Servi ci os PCS, llamea Soluci onesde 
Servicioal ClientePCS, al l-888-211-4PCS(4727) o visi'tenosen el Internet 
enwww.sprintpcs.com, 

Acuerdo.Su acuerdo ("Acuerdo") con SprintSpectrum L.P ycon 
cualquieradesusafiliadosoperando bajoei nombrecomercial deSprintque 
leproveen Servi ciosPCSC'Servicios") esta constituido por estosTerminosy 
Condiciones del Servicio ("Terminos") yel PlandeServicioqueacordemos 
proveerle, Su "Plan deServicio" esta descrito en nuestrosmateri ales 
promocionaleseincluyelastarifasyfuncionesestablecidaspornosotros 
para dicho pi an , Uti I izamos I as pal abras " nosotros" , " n uestros" o " Spri nt" 
para referi rnosa SprintSpectrum L.P. oporcualquiera desusafiliados 
operando bajoei nombrecomercial deSprint, Usted acepta esteacuerdo, 
cuando activa los Servi cios PCS o intenta utilizar n uestros Servi ci os PCS 
( incluso, sin queapliquen restricci ones, al tratardehacer una llamada 
den tro de I a Red Naci on al PCS de Spri n t, o fuera de I a Red Naci on al PCS de 
Sprintcuando estefu era del area deserviciojncluyendollamadasal 911o 
llamadassimilares) . 

Prestac ion de Servic io. La compra deTelefonosPCS u otro equipo no 
implica quetengamosqueprestarleServi cios, Podemosdecidir no proveerle 
Serviciosporcualquier razon legal, Podemos sol i ci ta rl e qu e n os provea con 
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cualquierinformacion querazonablementenecesitemosparadeterminarsi 
usted cumplecon losrequisitos para recibir Servi cios, En algunas areas, los 
servi ciosson adm i n i strados y provi stos baj o con trato con Sprintporafiliados 
independientescon accesoa la RedNacional PCS de Sprint, Algunos 
servi ci os podrian noestardisponiblesu operardeotro modoen ciertos 
mercadosafiliados, 

VerificaciondeCredito. Usted debetenerymanteneruncredito 
satisfactoriopararecibirycontinuar reci bi en do Servi cios. veri fi ca remos su 
credito an tes de acceder a presta rl e Servi ci os y podemos veri fi ca r su credito 
en cualquier momenta m i en tras I e presta m os Servi cios. La verificacion de 
credito puedeincluirla revi si on deinformesde credito querecibamosde 
agenci as privadasdei nvestigacion decredito, Podemosexigirlegarantiade 
pagoporpartedeun individuooentidad aprobada por nosotros, Si en algun 
momenta determinamos, a discretion nuestra.que usted no ha podido 
efectuarel pago por Servi ci os alvencimiento, podemos suspender su Servicio 
tel efon i co y requ eri rl e qu e efectue el pago a su cu en ta o una garantia de 
pago, antesdequerestablezcamossu Servicio telefonico, 

Cambios al Acuerdo. Podemoscambiareste Acuerdo en cualquier 
momenta ( pero vea al PI an de Servicio PCS) , Cualquier cambio a los 
Terminosentrara en vigor cuando publiquemoslosTerminos revi sados, Si 
usted u ti I i za n uestros Servi ci os o efectu a algun pago en.odespuesdela 
fecha efectiva delos cambios, estara aceptandodichoscambios, Si usted no 
acepta los cambi os, puede cancel arlos Servi cios(pero vea Cancel aciony 
CambiodePlan deServicio PCS), Para efectosdel Acuerdo, "utilizar" 
incluyeconservarel derechodeaccesoa la RedNacional PCSdeSprintal no 
cancel ar los Servicios, Usted no puedemodificar el Acuerdo a exception de 
su Plan deServicio PCS, (vea Cancelation yCambiodePlan deServicio), 

Plan de Servicio. Usted puedeserelegiblepara un Plan deServicio PCS 
portiempofijo ("Plan deServiciocon Termino") opara un Plan deServicio 
de mesa mes("PI an de Servi cioSin Termino") , Nosotrosdeterminamos el 
Plan deServicio para el cual usted califica, PodemosofrecerPlanesde 
Servicio "no identicos" adiferentesindividuosoentidades. Losserviciosy 
coberturasbajoalgunosPlanesdeServicio pueden sermaslimitadosque 
bajootros Planes deServicio, Su Plan de Servi ci o esta bl ece I os ca rgos por 
Servi ciosyconstitu ye su Plan de Servi ciohasta quedicho Plan deServicio 
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cambie, ustedcambiea un Plan deServicio diferente, osusServicios 
terminen, Su Plan deServiciopuederequerirqueustedefectueun deposito, 
pago previo, o una seri e de deposi tos o pagos previ os, o queusted estesujeto a 
un limitedegastosen su cuenta, antesdequelosServiciosseactiven o 
mantengan. 

Cambio de Plan de Servicio. Si ustedesta en un Plan deServicio Sin 
Termino, usted puedecambiara un Plan deServiciodiferenteparaelcual 
ustedcalifiqueCualquiercambioesefectivoal comienzodel proximociclo 
defacturacidn, a menosqueespecifiquemoslocontrario al momentode 
ustedsometerel cambioensuorden. Si usted cambiaoanadeun Plan de 
Servicio o una funcion diferente, yel cambio entra en vigor antesde 
comenzarsu proximo ciclo defacturaci on, selefacturara una cantidad 
prorrateada.Podnamosrequerirleun cargo porservicio porimplementar 
cualquier cambiosolicitadopor usted asfcomo el Plan deServicioo las 
funcionesopcionalesqueustedseleccione, Si ustedesta en un Plan de 
Servicio con Termino, su capaci dad para cambiar a otro Plan deServicio es 
limitadaypodemosrequerirlequepagueunacuota de cancel aciontalcomo 
establecesu Plan deServicio. 

Uso de Servic ios y Equipo; Disponibilidad. Debetener a menosl8 
anosdeedad para subscri birsea nuestrosServicios. Podnamossolici tar 
prueba desu edadeidentidad. Siesmenordel8anospodriaseelegiblepara 
ciertosServiciosquetienenAccountSpendingLimits(Cuentascon Lfmitede 
Gastos) si una persona del8anosomastambien aparececomosuscriptor 
dedicha Cuenta, Los serviciosyequiposnopueden utilizarsepara propositos 
ilegales, fraudulentoso abu si vos, Al solicitar Ios Servicios, ustedesta de 
acuerdo en queno utilizara Ios Serviciosyel equipo de forma ilegal, 
fraudulenta oabusiva. Nopuederevenderoalquilar Ios Serviciosoel equipo 
a persona alguna. LosServiciosestan disponiblesdentro del area de 
operaci on es de I a Red N aci on a I PCS de Spri n t. La cobertura y la calidad de 
Ios Servicios pueden verse afectadosporcircunstanciasfu era denuestro 
control, tales comocondici ones atmosfericas, geograficaso topograficas. No 
garanti2amosquenohabrainterrupcionesodemorasenlosServicios.Su 
Telefono PCS no aceptara losserviciosdeotro proveedor de tel efon 1 a movil 
que no sea Spri n t ( pero vea " Roami ng" ) . 
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Numero.Asignamosun numero telef6nico("Numero") altelefonoo 
cualquier otro equipo utilizado por usted en la Red Nacional PCS de Sprint, 
Podemoscambiard Numero sin tenerquecompensarlo, con previa 
notificacion. El Numeronoesdesu propiedad, Usted no puedemodificarel 
Numero queprogramemos en cualquier tel efonou otro equipo, transferiro 
duplicarel Numero aotrotelefonooequipoquenoesteautorizado por 
nosotroso, transferirel Numero acualquier otro individuooentidad. 

Cargo porActivaciondelTelefono.Selepodnarequerirel pago deun 
cargo, no reembolsable, porconceptodeactivacion del telefono, cuando 
usted activeun Numeronuevo, cuando solicitequelecambiemosd Numero 
a un telefono diferente, cuando activemosun telefono diferente en su cuenta 
actual ocuandoloestablecesu Plan deServicio, Losdetallesdecada cargo 
aplicablepara la activacion del telefono apareceran en su Plan deServicio, 0 
lospuedeobtenerllamandoa Servicio al ClientedePCS. 

Cargos. En la mayor partedelosServiciosmoviles, I os cargos por ti em po de 
usocomienzan al iniciarseel contactoentresu tdefonou otro equipo movil y 
la red hastaqueserompela conexion con la red, independientementedeque 
hayalogradoconectarsecon el servicio deseado.aun si dicha conexion se 
rompeointerrumpeposteriormenteLaexcepcionesquenosecarganlas 
llamadasdevoz queno sean completadas, Loscargospor 1 1 amadas 
completadashechasasu Numero comienzan desdejusto antes dequesu 
telefonocomienceasonarhasta quela llamadaesterminada porcualquiera 
delas partes, Lasllamadasinici adasfuera dehoras pi cosselefacturaran bajo 
la tarifadellamadasfuera dehoraspicoqueaplica asu Servicio, Ademasde 
estos cargos por u so, se I e podra n cobra r cargos men su al es recu rren tes por 
servicios, cargosaplicablesporllamadaslocalesydelarga distancia.cargos 
poruso,cargosporconexi6n,cargospor"roaming",cargospor asistenciacon 
el d i recto ri 0 tel efon i co, cargos por llamada completada, funcionesopcionales 
queusted seSeccionea un costo adicional, i m pu estos y otros a rbi trios 
gubernamen tales, Loscargospor la mayorfa delos Servicios son facturados en 
incrementosdeun minuto.con lasfraccionesdeminutoredondeadasal 
mi n uto si gu i ente. En cada fecha de ven ci miento de I a factu ra, usted tieneque 
pag ar todos I os ca rgos por Servi ci os prestados al Numero por cada telefono 0 
equipo activado por usted, de acuerdo a nuestrosregistros, 
independientementedequien utiliceotengaen su posesion el tdefonoo 
equipo en el momentoen quedichosServiciossean prestados. 
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PCS Vision (Tercera Generac ion) Cargos porServicio M ovil. 

Los servi ciosmovilesPCS Vision leseran cobrados por ki I obytede 
informacion usada, ya sea enviadaorecibida por su Tel efono PCS u otro 
equipoelectronicomovil. Estoesen lugardd tiempodeuso, inclusopara 
algunosserviciosde voz de tercera gen eracion, Mien trassu Tel efono PCS u 
otro equipo movil esteconectado a la Red Nacional PCSdeSprintsuperior 
(Tercera Generacion) , se lecobrara el usodeinformacidn, No podra reci bi r 
llamadasmien trasuselosserviciosde tercera gen eracion, El usode 
informacion sera medidoen kilobytesysera redondeado al siguiente 
kilobyte. El usodekilobytessera redondeado al proximocentavo. El 
redondeo sehara al fi nal decada sesion separada o a cada hora del reloj ( al 
final decada hora),si la sesion pasara del hora del reloj, Cuando viajeen la 
red Vi si on, una sesion puedeserterminada yuna nueva iniciada, aunqueno 
ocurrira ningunainterru pci on delasesion deinformaci on, Cada sesion 
individual sera redondeada, Lacantidaddepaquetesdeinformacion usados 
y cobrados vari a n dependi endo de I os progra m as especif icos PCS Vision ode 
otrosserviciosqueuse, ydela cantidaddeinformacion usada en el 
programa oservicioespecffico. Selecobraran losintercambiosde 
informacion i n i ci ados por otros usu a ri os de I n ternet, como ta m bi en losque 
ustedinicie. Losestimadosdeusodeinformacion, porejemplo,el tamanode 
losarchivosbajados, variaran delosquerealmenteuse. Selecobrara la 
informacion usada en la transportation den tro la red, Si usa un Serviciode 
P ri mera ( i ncl u yendo servi cios ofreci dos por terceros pero que I eson 
cobradosa usted en su Factura PCS), selecobrara por informacion usada en 
la transportation ydistribucion ademasdel cargo por servi cios premium, Se 
lecobrara cuando bajeinformacion partial ointerrumpidau otro uso, 
i n cl u yen doinformacion reen vi ada , y por i n ten tos f a 1 1 i dos de en tra r a si ti os 
Webyel usode otros programasyservi cios, incluyen do aquellosqueresulten 
dedesconexi ones de red, Su factura no mostrara separadamentela cantidad 
de ki I obytes q u e h a ya n si do u sados en si ti os, sesi on es o servi cios especffi cos. 
Informacion adicional sobrelosservicios movilesPCS Vision, incluyendo 
precios, kilobytesincluidosyotrosPlanesde Servi cio PCS, esta incluidaen 
nuestro material impresodelosPlanesde Servi cio PCS Vision oen 
www.sprintpcs.com, 
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MarcadoporVoz.PCSVoiceCommandesunservicioopcional quele 
permitehacer llamadaspormediodetecnologi'adereconocimientodela 
voz, Nosepueden hacerllamadasal 911 u otrosnumerosdeemergencia 
similares por mediodela funcion deMarcado por Vbz, Los cargos portiempo 
dellamaday largadistancia aplicablesa lasllamadascompletadasdesdesu 
Numeroutilizandola funciondeMarcadoporvbzcomienzan al oprimiro 
activar la tecla TALKosimilaryterminan al desconectarsu llamada 
oprimiendola tecla ENDoal volvera la plataformadeMarcadopor vbz. Si 
ustedinicia ycompleta una llamada subsiguientesin abandonarla 
plataforma deMarcado por Vbz, un cargo separado por dicha llamada 
comenzara desdeel momen to en queterminela llamada anterior, Los 
cargos porti em podellamadaylarga distancia aplicaran portodod tiempo 
queduren lasllamadascompletadasqueseinicien pormediodela funcion 
deMarcado por Voz, Si utiliza el serviciodeasistencia con el directorio 
telefonicopara ingresarnombresen su directoriodeMarcadopor vbz, 
incurrira en cargos adicionales, Puedeobtenermasdetallessobreloscargos 
dela funcion deMarcado por Voz en losmaterialesdeventasdedicha 
funcion visitandowww.sprintpcs.como llamandoa SolucionesdeServicio 
alClientePCS, 

Facturacion.Losciclosdefacturacidn son deaproximadamente30dias, 
Losciclosyfech as defactu ration pueden cambiarcada cierto tiempo. A 
men os dequesu Plan deServicioexpreselo contra rio, loscargosmensuales 
recurrentes(CMRs) sefacturan con un ciclo defactu ration poradelantado, 
LosCargospor Servi cios, gen eralmentesefacturan lo mas pron to posi ble 
luego deque loscargosse acumulen, Nosotros podemos, si n embargo, 
facturarlepore! uso en queincurra antesdel cierredel ciclodefacturacion 
en curso, si no ha sidofacturado anteriormente, Si a usted selefactura por 
minutosdeuso pertenecientesa un perfodo defactu ration anterior, esos 
minutosseaplicaran a losminutosdesu Plan deServicio para el ciclode 
factu ration en curso, Sin embargo, si durante el perfodo tra n scu rri do en tre 
el usodedichosminutosye! iniciode! ciclodefacturacion actual usted 
cambiasedePlan deServicio PCS, esosminutosleseran cargadosde 
acuerdoa la tari f a por m i n u tos adi ci on a I es descri ta en el PI an deServicio 
que esta ba en ef ecto cuandolosminutosfueronutilizados. 
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Terminos adic ionales para los Servic ios Premium. El acceso al 
contenido "premium", incluyendoal bajadodel Intenet, noesta incluido 
con I osservi ci os PCS Vi si on , Ci ertos servi ci os PCS Vi si on (Juegos,timbresy 
protectoresdepantalla) tienenensu mayonacontenido"premium". Su 
factura no identificara separadamented numero dekilobytesatribuiblesa 
su u so de si ti os web, secci ones o servi ci os especi fi cos. Selecobrara porlos 
ServiciosPremium basado en I as ta ri f as y cargos especi fi cados a I momento 
del acceso o al bajarinformacion delnternet, ademasdeloscargosporuso 
deinformacion en losqueusted incurrira mientrasesteconectadoa la Red 
Nacional PCS de Sprint, listed sera facturadoporaquella information, 
parcial o interrumpida, bajadadel I n tern et y por otros u sos, i ncl u yen do 
i n form aci on reci en te y por i n ten tos f a 1 1 i dos de a cceder a si ti os web y por e! 
u so de otras apl i caci on es y servi ci os, i n cl uyen do aqud I as qu e resu I ten de I a 
cafda delasconexionesen la Red. Nosotrosnoofrecemosgarantfasyno 
hacemosrepresentacioneso reclamos con respecto a los ServiciosPremium 
deterceros. En ciertasocasiones, podnamos borrar contenido premium yno 
premium bajadosdel I nternet para hacerdisponibleareasdealmacenaje 
(porejemplo.su caja deseguridad) incluyendocualquierfotos, juegosy 
otroscontenidos, Podrfamosimponerun dolaru otrolimiteen el usode 
ServiciosPremium incluyen do un Ifmiteen la canti dad decargos por 
ServiciosPremium a losqueselepermitira incurriren un peri'odoespecffico 
( un mes, una semana, un dia u otro periodo) , Podnamos suspender su uso 
de ServiciosPremium sin previoconsentimien to o aviso, si ten emosrazones 
para sospechar defraudulencia o uso sin autorizacion desu cuenta de 
ServiciosPremium, pero no esto significa quesuspenderemossu cuenta, 

Pago. Si esta autorizado para efectuarsu pago por Servi ci os o equ i po a 
travesde tarjeta decredito odedebi to a su cuenta bancaria, noserequiere 
notification adicional antesdequefacturemosla tarjeta decredito o 
debitemosla cuenta bancaria porlacantidad que nosadeudeofacturado 
por nosotrosa nombre deterceros. Usted tienequenotificarnosprontamente 
detodocambioen su direction defacturacion.en la tarjeta decreditooen la 
cuenta bancaria utilizada para el pago, Nosreservamoselderechode 
requerirel pago a travesde giro, chequecertificado ocualquier otra forma de 
pagoasegurado. Si para obtener el pago tenemosquehacergesti ones de 
cobro qu e vayan m as al I a de f actu ra r I os cargos por Servi ciosoequipo, usted 
tienequepagarnuestroscostosrazonablesygastosdecobro, incluyen do 
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honorariosygastosdeabogado, honorariosdeagencia decobrosygastosdel 
tribunal, Si actuamoscomoagentesdefacturacion a nombredeterceros,o 
de otro proveedor de servi ci o, I os pagos reci bi dos son primero aplicadosa las 
cantidadesvencidasyadeudadasa nosotrosycualquier cantidad restante 
sera aplicada a lassumasvencidaso adeudadasa dicho proveedor de 
servi cio, Podemos f actu ra rl e u n cargo adicional porcada chequeu otro 
instrumentonegociableendosadoporustedydevueltosin cobrar, por 
cualquier motivo, poruna institution financiera. Selepodnacobrarun 
cargo adi cion al por ci ertos metodos de pago, 

Cargos por Demora en el Pago. El pago esta vencido si no lo hemos 
reci bido para la fecha de ven ci m i ento especifi cada en la factura, Cualquier 
pago por Servi ciosyequipo quenosehaya efectuado para la fecha de 
vencimiento, acumula cargos por demora al 5%deinteresmensual,oala 
tasa maxima permitida por ley, La aceptacion depagoscon demora o 
parciales(aun cuando esten marcados"pagadoen su totalidad") no 
eJimina nuestroderechoa cobrar todaslascantidadesque usted nosadeude, 
Si su Servi cio essuspendido porfalta depago, podnan cobrarselecargosde 
reactivation. 

Cargos Disputables. Usted tienequepresentar cualquier disputa que 
tenga acerca decualquier cargo facturadoa usted den trodelos 15 dias 
posteri ores a la fecha defactu ration, o usted habra aceptado la factura, 
Usted puedenotificarnoscualquierdi sputa llamandoa Solucionesde 
Servicio al ClientePCS. Lasllamadasa nuestrasoficinasgeneralesode 
ventasno constituyen notification deuna disputa, Si losprocedimientosde 
disputa estan descritosen la factura, usted debeseguirlos, 

Cancelac ion. Plan de Servic iosinTermi no. Si usted tieneun Plan 
de Servi ci o si n Term i n o pu ede can eel a r I os Servi ci os en cualquier momento 
al n oti f i ca rn os previ a men te. BajoesteAaierdo.nosotrospodemoscancelar 
losServiciosen cualquier momento, con osin previoaviso. Nosotros 
podemos, sin queconstituya una obligation hacia usted, desactivar 
cualquierNumero antesdequereciba notificacion dedichacancdacidn, La 
cancelation por pa rte de cu a I qu i era de I as pa rtes podra ser con osin causa, 

Cancelacion. Plan de Servic ioconTermino. Si usted esta bajoun 
Plan deServiciocon Termino, ( 1) su capacidad para cancelarlos Servi cios 
antesdel fin del terminoeslimitada, ( 2) uncambioa otro Plan de Servicio 
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antesdel fin del termino puedeser limitada, ypuederesultaren cargospor 
cancelacion oactivacidn, (3) a ustedselepuederequerirel pagodeun cargo 
decancelacidn, (4) nopodemoscancdarsusServicios, sin causa, antesdel 
fin del termino, y(5) si nosotros cancel amos I os Servi d os por al gu n a causa 
antesdel fin del termino, selepodrfa requerirel pagodeun cargo de 
cancelacion, No selecobrara un cargo decancelacidn, si ustedcancela un 
Plan deServicio con Acuerdo den trodelosprimerosl4diasdela activation 
desuTdefono PCS, Duranteel periodo, cada partedebenotificara la otra 
sobrelacancdaci on delos Servicios, En yluegodela expiration del 
termino, ustedpuedecancelarlosServiciosencualquiermomentoal 
n oti fi ca rn os previ a men te, y n osotros podemos ca n eel a r I os Servi ci os en 
cualquier momento, con o sin previo aviso, sujeto a este Acuerdo, 

Cancelacion.General. Independientementedesi ustedtieneun Plan de 
Servicio con o sin Termino, nosotros podemoscancelaro suspender su 
Servicio sin obligation (1) si usted viola alguna estipulacion deesteAcuerdo 
( incluso si usted nocumplecon el pagodecualquier cargo por Servicio) o 
(2) si ustd no cumpleconti pagodecualquier cargo adeudado a nosotros 
porequipo u otros, Si usted redifica la violation prontamente, otros 
podemos, pero no esta mosobligadosareactivarlelos Servi ci os. Usted tiene 
quepagartodosloscargospor(a) Servi ci os previ stos an tes de I a cancelacion 
deunNumeroy(b) equipo, independientementedequien termina los 
Servicios, Si los Servi ciosson cancel adosantesdequeterminesuciclo actual 
defacturacion, (i) El cargo mensual recurrenteno prorrateado a la fecha de 
cancelacion, y( ii) ustednorecibiracreditooreembolsoporlosminutosque 
queden sin utilizardesu Plan de Servicios, 

CuentaAccountSpending Limit. Si n osotros acorda mos pro veerl e 
ServiciosbajolosterminosdeunaCuentacon LimitedeGastos, le 
notificaremosd limitedegastosdesu cuenta antes decomenzaraprestarle 
Serviciosa su Numero, otan pronto sea razonablementeviabledespuesde 
establecidoel limite. Si lerequeri mos un depdsi to para queestablezca o 
mantenga losServiciosen una Cuenta con LimitedeGastos, retendremosel 
depositocomogarantia partial depago pordichosServicios(vea Depositos) , 
LosCargosporServiciosseacumulan en su Cuenta con LimitedeGastos, a 
medida queincurreen el I os. Podemoscobrar una tarifa initial deASL. 
Podemoscargar una tarifa mensual por servicio ASL ademasdesu cargo 
mensual recurrente, PodemossuspenderServiciosasu Numero sin 
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notificarlepreviamentecuandoel balancedesu cuenta llegueal limitede 
gastosdesu cuenta, Losserviciosseran resta bl eci dos cu a n do haya pagado 
cualquier saldo vend do ypagueuna cantidad minima para reducir su 
balancea menosdel LimitedeGastos desu Cuenta, Podemoscambiaresta 
cantidad minimaen cualquier momento con previa notification a usted, 
Usted puedepagarcualquier balancevencido ycantidad minima por medio 
de cualquier metodoautorizado por Sprint, Llamea SolucionesdeServicio 
al Cliente PCS para obtener information acerca de I os metodos a u tori zados 
para realizarestospagos, Podemoscobrarleuna tarifa por llamadaspara 
hablarcon un miembrodel personal deAtencidn al Cliente, Si leprestamos 
Servi ci os bajo una Cuenta con LimitedeGastos, los Servi ciosycoberturas 
pueden tenerciertaslimitaciones, Usted tienequepagartodosloscargospor 
Serviciosaunqueestosexcedan el limitedegastosdesu cuenta, 

ClearPay.Si acordamosprestarleServicioscomoclientedeClearPay 
podriamos suspenderlos Servi cio asu Numero sin aviso previotan pronto 
venza su factura, Aunquesu fadura noestevencida, nosotros podemos 
suspender el serviciosi el usoqueha dej ado de paga r excede $125 u otra 
cantidad a serdeterminada porsu credito anterioro historial deuso, Si le 
requerimosun deposito para establecero mantenerel Servicio como cliente 
ClearPay, nosotrosmantendremosel depositocomogarantia partial de 
pago porlos Servicios) vea Depositos, abajo), Contadea Solucionesde 
Servi cio al ClientePCS para obtenerinformacidn sobrelos metodos 
au tori zados para h acer estos pagos, Podemos cobrarle un a tarifa por 
llamadaspara hablarcon un miembrodel personal deAtencidn al Cliente, 
Si leprestamos Servicios bajo una cuenta ClearPay, losServiciosy 
coberturas pueden tenerciertaslimitaciones, Usted tienequepagar todos los 
Cargospor Servi ciosindependientementedequesusserviciossean 
su spen di dos o ca ncd ados. 

Depositos. Si requerimosun deposito para poder establecero mantener 
losServicios, retendremosel depositocomogarantia partial depago por 
Servicios, Podemoscambiarel montodel deposito en cualquier momento 
para refl ej a r I os cargos mensu a I es proyectados, basandonosen su uso, Nose 
puedeutilizar un deposito para pagar una fadura ( a menosquesea 
utilizado para pagar la factura final) o retrasarel pago, La cantidad del 
deposito, d pen'odo detiempo queretendremosel deposito yloscambiosa la 
ca n ti d ad del depdsi to , sera n deter m i n ados po r su credi to e h i stori a I depago, 
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La tasa deinteresdel deposito esta sujeta a cambios. Podemosunirlos 
depositosa nuestrosotrosfondos. Si porcualquierrazon losServiciosson 
cancelados, podemos, sin previa notification, aplicarsu deposito al pagode 
cargospendientesycualquierexcedenteleseradevueltoasudireccionma's 
reciente, den trodelos75dfassiguientesa la cancel aciondelosServicios. Si 
el dineroesdevueltoa nosotrosporel Servicio Postal delosEE.UU.Jo 
conservaremospara usted por un ano a partir dela fecha de devolution y 
podemoscobrarun cargo mensual por servicio contra el balancededicho 
deposito, Cualquier dinero retenidoduranteestepenododeun ano, no 
acumulara interesparasu beneficio, Perdera cualquier portion del dinero 
restanteluegodetranscurridoel penododeunano, 

Servicios Wireless Weby Voice Portal. Los Servicios Wireless Web 
(Intern etmovil) son pa rtedelosserviciosque pueden serobtenidosatraves 
deSprint, Los Servicios de Wireless Web puedeque no esten disponiblesde 
inmedi ato en algunosdelosmercadosafiliadosPCS. El usodelos Servicios 
de Wire) ess Web requiereun telefono movil con compatibilidad para datosu 
otro tipo deequipo (o ambos) yesta sujeto a cualquier limitacion de 
memoria, almacenajeu otra limitacion en el telefono u otroequipo 
utilizado. La obstrucdon del I dentificadordellamada noesta disponible 
mien trasusa losServiciosde Wireless Web, Para llamadasdedatos, 
(induyendo llamadasde Wireless Webyel servici ode portal devoz Voice 
Portal) quenopuedansercompletadas,selefacturara por el ti em poquela 
red utilicetratandodelograrla conexion. Selefacturara porel tiempoque 
paseconectado al Internetmoviloal portal de voz, revi sa n do y despl aza n do 
information del I nterneten pantalla, mientrasesteconectado a la Red 
National PCS deSprint, Nopuedeteneraccesoatodoslossitiosen el Internet 
y podn'a recibirun men sajei ndicandolequeha ocurrido un error si tratade 
conectarsea un sitio al cual no sepuede lograr acceso por medio de los 
Servicios Wireless Web, Tambien selefactura por conexionesa Wireless Web 
hechaspara revi sar information desu cuenta PCS, Actualmente, los 
Servicios Wi rel ess Web y 1 1 a m adas de da tosde\fei ce Portal puedequeno 
esten disponiblesmientrasesteroamingfuera dela Red National PCS de 
Sprint, Si tieneuno de losPlanesdeServido Prepagado, los Planes de 
Servicios Wirel ess Webnoestan disponibles para usted, Si reci be servici os por 
mediodeuna Cuenta con LfmitedeGastos, puedequeexistan limitadones 
en los Servicios Wirel ess Web y servi d os deU)i ce Porta I disponibles para 
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usted, Llameal SoludonesdeServido al ClientePCSo visitenosen el 
I nterneten w ww.sprintpcs.com para obtener information sobre 
disponibilidadyequiposcompatibles. Information adicionalespetifica 
sobreServicios Wirel ess WebyVoicePortal, induyendo preci os, minutos 
induidosycombinadonescon otrosPlanesdeServido, estadisponibleen el 
material deventa impresodelos Servicios Wireless WebyVoice Portal oen 
www.sprintpcs.com, Sprintno esel editordeinformacion publicada por 
tercerosa laquesepueda lograr acceso por medio delos Servidos Wireless 
WeboVoicePortal.Sprintnoesresponsabledecualquieropinion.consejo, 
decl a raci o n es, servi ci os u otra information provista portercerosyquesea 
accesi blepormediodelos Servicios Wirel ess WebyVoicePortal, Ni Sprint, 
susproveedoreso representantesautorizadosnogarantiza la veracidad, 
integridado utilidad dela information obtenida a travesdelos Servicios 
Wi rel ess Webo*icePortal, Usted esresponsabledeevaluardichocontenido, 

Otros Terminos aplicables al uso de PCS Vision Wireless. El uso 

de I os servi ci os movi I es PCS Vi si on requ i ere I a com pra, por sepa ra do, de u n 
telefono movil compatiblecon tercera generation yesta sujeto a cualquier 
restriction desoftware, memoria, almacenajeo del telefono u otroequipo, 
Notodoslosprogramasoserviciosfuncionan.onofuncionan igual entodos 
I os tel efon os o equ i pos de tercera generation, Revi selosmetrialesquevi en en 
con sutelefonooequipo para saber cualesprogramasyservicios son 
compatibles, Los servici os movi I es PCS Vi si on noestan disponibles fuerade 
la Red National PCS deSprint, Losserviciosmoviles PCS Vision podnan no 
estaral momentodisponiblesesalgunas areas. 

Spri ntnosehace respon si bl e por opi n iones, consej os, decl araciones, 
programasu otra information ofrecida portercerosyquesea accesi blea 
travesdelosserviciosmoviles PCS Vision, Ni Sprintni susproveedoreso 
licenciatariosgarantizan la precision, completion ocapacidaddeusode 
information obtenida a travesdelos servi ciosPCS Vision, Usted es 
responsabledeevaluartal information, El uso deciertos servicios PCS 
Vision, induyendo algunos servici osdemensajen'a, podnan resultaren la 
revelation desu direction de correo el ectron i co y otra information acercade 
usted en relation con su uso de I nternet, Su acceso a, o usodesitioso 
servi ci os deterceros a tra ves de PCS Vision puederequerirla revel acion de 
information sobre usted, sujeta a las politicasdeesossitiosyservici os, 
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listed acepta redbirpublicidad, avisos, alarmasyotrosmensajes, 
incluyendomensajesderadiooteletransmitidos, 

Su acceso a losservicios PCS Vision esta control ado por una contrasena. 

Impuestos y otros Arbitrios Gubemamentales. Lefacturamospor 
impuestos,cargosrelacionadosconimpuestosyotroscargosexigidospor 
autoridadesfederales, esta taleso locales, o degobiernosextranjeros, por los 
Servicios. Tambien estimamoscargospertinentesa leyesregulatoriasu 
obligacionescomoel Servicio Universal yel servicio 911 Mejorado. Si usted 
reclama cualquierexencion contributiva, usted tienequeproveernoscon un 
documentovalidodeexoneracion contributiva, Cualquierexencion 
contributiva aplica solo a pa rtirdela fecha en querecibamos el documen to 
validode exoneration deimpuestos. 

Roaming. Lasllamadashechasfueradesu Area deServicio Local yfu era de 
la Red Nacional PCS deSprintson llamadas"de roaming", Su TelefonoPCS 
esta especificamentedisenadoyconstruido para funcionarsolo en la Red 
Nacional PCS de Sprint, Funcionacon otros proveedoresCDMAPCS 
unicamentecuandohayun acuerdode"roaming" entreSprintyotros 
proveedores, Si su Telefono PCSesun telefono demododual, funciona tanto 
con el sistema deun proveedor CDMAPCS(ademasdeen el Red Nacional 
PCS de Sprint) comocon un proveedorcon sistema movil analogicode 
telecomunicaciones, solo cuando se han establecido acuerdosderoaming 
entreSprintylos otros proveedores, Si notenemosun acuerdoderoaming 
establecido, esprobablequeustedpueda realizarllamadas "manualmente" 
utilizando una tarjeta decredito valida, Si ocurreun lapso u otra 
interrupcion dela cobertura dentro del area de cobertu radeSprintque 
impidelaconexidncon la RedNacional PCSdeSprintysu telefono demodo 
dual esta ajustado para hacerroamingautomatico cuando seencuentra 
fuera del area de cobertura dePCS, puedeincurrirencargosderoaming 
den trade! area decoberturade PCS, Ciertasfuncionesnoestan disponibles 
duranteel roaming, Lastarifasderoamingpueden serdiferenteso masaltas 
quelastarifasqueustedpaga porllamadas dentro desu Area deServicio 
Local PCSy en la Red Nacional PCSdeSprint Loscargospor roaming seran 
facturadosdeacuerdo a laspracticasdel proveedor del serviciode roaming, 
Cuando usted estede roaming, quedara sujeto a la limitation delas 
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responsabilidadesestipuladasyaotrasreglasaplicablesimpuestasporel 
proveedor del serviciode roaming, 

Interrupcion del Servicio.Podemosdaruncreditoporla interrupcion 
con ti n u a de Servi ci os qu e du re m a s de 24 h oras, depen di en do del caso. Las 
interru pcionescausadas por accionesnegligentesodeliberadas desu parte, 
o por fal I asen u n equ i po o servi ci o que no sea provi sto por nosotros, o por 
causas fuera denuestro control razonable, nocalifican paracredito. Le 
podemosofrecercreditoporun minutodetiempodellamada cuandouna 
llamada quesedesconecteporlimitacionesen la transmision a causa de 
condicionesatmosfericas, geograficaso topograficasyqueusted haya vuelto 
a marcar dentro deun minuto dela desconexion, Para solicitarel credito, 
nostienequenotificar dentro de I as 24 h oras de I a desconexi on, 

Telefonos y otros Equipos. Los tel efon os y otros equ i pos pu eden ser 
compradosydevueltossegun loespecificadoen losdocumentosdecompra, 
Nosotros no somoslosfabricantesdelos tel efonosni delosdemasequipos. 
Las u n i cas garan tfas de I os tel efon os y otros equ i pos son I as ga ra ntfas 
limitadasofreci dasporlosfabricanr.es, Notenemosresponsabilidadalguna 
respecto a I os tel efon os y dem as equ i pos y/ o por I os actos u omisionesdelos 
fabricantes, 

Equipo Perdido o Robado. Si su telefono u otro equi po sepierdeo es 
robado, usted tienequenotificarnosllamandoa Soluci ones de Servi cioal 
ClientePCS, Usted esresponsableportodo cargo por Servicios prestadosal 
Numero del equipo perdido o robado antesdela notification deperdida o 
robo, Desacti varem os I os Servi ci os a I Numero luegodequenosnotifiquede 
laperdida orobo. Puedequeselerequieraquepresenteevidencia dela 
perdida o robo ( por el em pi o, i nformede I a pol i ti a o afi davi t) , Si el equ i po es 
encontrado posteriormente, puedequelepidamosquelocambieporotro 
tel efonou otro equipo antesdereactivarlosServicios(si reactivamos el 
Servi cio),aa'como requerirlequepagueun cargo por reactivation, 
DesactivaremoslosServiciosa cualquierNumerosin notificarle 
previamentesi sospechamosel usoilegal ofraudulentodel Numero, Usted 
esta deacuerdo con cooperarrazonablementecon nosotrosen la 
investigation dela sospecha deuso ilegal o fraudulento, 

Identificadorde Llamada. Si usted nodesea quela persona a la que 
usted llama sepa el Numero asignado a su telefono, tienequellamar a 
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SolucionesdeServicioal ClientePCS para information acercadela 
obstruction del Identificador de Llamada. El Numero asignado asu telefono 
pu ede ser o bstru i do en cada llamada al presionar*67 + numero a llamar 
+TALK(o una teclasimilar), peroel IdentificadordeLlamada vuelvea 
funcionaren la proxima llamada querealice, Loqueapareceen pantalla 
cone! Identificador deLlamada.dependedela information recibidade 
quien origina la llamada. 

AccesoTTY.UnTTY(tambienllamadoTDDoTelefonodeTexto) esun 
aparatoquelespermitecomunicarseportelefonoalaspersonassordasocon 
problemasauditivos, o aquienestienen algun impedimentodel hablaodel 
lenguaje. 

Llamadas Internacionales.PuedequesusServiciostengan un limite 
en losdestinosinternacionalesadondepuedellamar, listed debellamara 
SolucionesdeServicioal ClientePCS para information acercadelos 
destinosinternacionalesalosquenopuedellamar, 

Limite de Responsabilidades. Con excepcion delo especificadoen esta 
section, nuestra unica responsabilidad hacia usted, por cualquier perdida o 
danoquesurjadela prestation de Servi ci os o I a f a I ta I os m i sm os 
( incluyendo errores, omisiones, interrupciones, demoras, faltasodefectos) 
noexcede, (1) en casosrelacionadosa un equipoen particulate! cargo 
recurrente prorrateado mensualmentepor Servi cios a dicho equipo, durante 
el peri odo afectado o ( 2) encasosnorelacionadoscon un equipoen 
particular, el cargo recurrenteprorrateado men sual men teporServicios 
prestadosa usted durante el periodo afectado. Ni nosotros, ni nuestras 
tiendas, suplidoreso representantesautorizadossomosresponsablespor 
cualquier danoqueocurraacausadeoen relation a: 

a) cualquieracto u omision deotroserviciodetelecomunicacionesu otro 
proveedor queno seamos nosotros; 

b) cualquier listado dedirectorio; 

c) llamadascortadaso la imposibilidaddehacero recibirllamadas; 

d) cualquierinterrupcion en d Servicio, incluyendo interrupciones 
causadasporfallaso porfalta deequipo; limitacionesen la transmision o 
limitacionesen lacapacidaddel sistema; 
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e) trafico u otro accidente, ocualquier reclamo por motivosdesalud quese 
alega surgen del uso delosServicios, telefonos, equipo o accesorios 
utilizadosen relation a dichosservicios; 

f) el uso de I os servi ci os Wi re) ess Web, y progra m as y servi ciosPCSysion, 
incluyendo la exactitud oconfiabilidaddecualquier information obtenida 
del Internet al utilizar losservici osWirelessWebo voice Portal, oservicios 
PCS vision odelnternet.contenidoo aplicacionesdel nternetquenosean 
apoyados por Sprint; 

g) cualquierfalloodemora en la transmision demensajes; 

h) cualquierinterrupcion ofalla delosserviciosdeemergencia 911yE911o 
la identification del Numero, direction o nombreasoci ado con cualquier 
personaquelogreaccesooqueestetratandodelograraccesoa servi ciosde 
emergen ci a desdesu telefono; 

i) la instalaciono reparation decualquierproductooequipoporpartede 
person as quenosean nuestrosempleadoso representantesautorizados; 

j) eventoscausadosporfactoresfuera de n uestro control , i nd uso 
situacionesdefuerza mayor(queincluyen,sin limitarsea.fenomenos 
atmosfericos, fuegoo terremoto) , guerras, motines, huelgaso porordenesde 
autoridadesgubernamen tales; 

k) eventoscualquieractou omision por pa rte de terceros o de cu al qu i er 
contratista independientequeofrezca productoso servidos, en conjuntocon 
o por medi o de I os Servi ci os; o 

I) por actou omision negligentedesu parte. 

DANOSNOCONSECUENCIALESYOTROS DANOS.BAJO 

NI NGUNAC1 RCUNSTANCI ASOMOS RE5PONSABLES POR CUALQUI ER 
DANOI NCI DENTAL, RESULTANTE, PUNITI VO ODANOS ESPECIALES DE 
NI NGUNAi NDOLE QUE SURJAN DE, 0 RELACI ONADOS CON, LA 
PRESTACI ON 0 FALTA DE SERVI CI OS, TELEFONOS U OTRO EQUI PO 
UTI LI ZADO EN RE LACI ON A Dl CHOS SERVI CI OS I NCLUYENDO, SI N 
LIMITARSE ALAPERDI DADE GANANCI AS, PERDI DADE NEGOCIOSOEL 
COSTO DE REEMPLAZAR PRODUCTOSYSERvl CIOS. ESTASECCION 
SOBREV1 VE LACANCELACI ON DE ESTE ACUERDO. 
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Indemnizacion. Ustedesresponsableporla indemnizacion ydefensa de 
nosotros, nuestrossodos, directores, ofici ales, em pi eados y represen ta n tes, 
deycontra todoredamo, accion, dano, responsabilidadygastoquesurja a 
causa deoen relacidn con: (1) susadosu omisionesrelacionadoscon el uso 
delosServicioso losequiposutilizadosen relacion con dichosServicios, o 
( 2) cualquier comunicaci on queusted haga o reciba utilizando los 
Servicios. Esta indemnizacion seextiendea, eincluyetodo honorario legal y 
losgastosen queincurramosa raizdecualquier actoo reclamoqueaplique 
a esta indemnizacion, oaldisputar la apl icabi I i dad deesta esti pu I acion . 
Esta seccion sobrevi ve I a can eel aci on deesteAcuerdo. 

M EDIACION DE DISPUTAS.CUALQUI ER R ECLAM 0, CONTROVERSI A 
0 Dl SPUTA DE CUALQUI ER Tl PO ENTRE EL CLI ENTE Y LACOMPANI AY/0 
CUALQUI ERADE SUS EM PLEADOS, AGENTES 0 NEGOCI OS AFI LI ADOS U 
OTROS RE P RE SENTANTE S YA SEA EN CONTRATO, ESTATUTOO AGRAVI 0, 
I NCLUYENDO FRAUDE, I NTERPRETACI ON FALSA, 0 CUALQUI ERTEORI A 
LEGALYSI N I MPORTAR LAFECHAEN QUE ENTRE EN VIGOR DE DICHO 
RECLAMO, CONTROVERSIAODI SPUTASERARESUELTAPOR MEDIACION 
FINALYOBLIGATORIACOMOSE PRESCRIBE EN ESTASECCION, LA LEY 
FEDERAL DE ARBITRAJ E Y NO LA LEY ESTATAL.RIGE LA CUESTION DE SI 
UN RECLAMO ESTASUJETOAMEDI ACION 0 NO. SI N EMBRAGO, NADA 
CONTENI DOEN LAESTI PULACION DE ESTA MEDIACION DEBE EXCLUI R 
AL CLI ENTE DE RESOLVER CUALQUI ER RECLAMO, CONTROVERSY 
DISPUTAEN LACORTE DE RECLAMOSMENORES, DE LOCONTRARIOEL 
OELTRENDRAELDERECHOAPRODECER. 

Unsolomediadorqueejerzael derechoconducirael arbitraje, El mediador 
sera seleccionado, deacuerdo a losprocedi mientosde I a American 
Arbitration Association ojAMS, o alternativamente, puedeserseleccionado 
por una acuerdo en trelas partes, quienesdeberan cooperar en buenafepara 
seleccionarel mediador El arbitrajesera conducido bajo lasreglasdela 
American Arbitration Association oJAMStal ycomoseaplican. Aplicaran 
todoslosprocedimientosen cursoprescritosporlasreglas. Cualquier cargo 
y costos por audi end a debeser pagado por I aspartescomo lo exi gen I as 
reglasocomo lo requierela ley, peroel mediadortieneel poderdedistribuir 
dichoscostos como el mediador considereapropi ado. 
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La decision yadjudicaci on del mediador sera final yobligatoria yla decision 
sobreel monto adjudicado porel mediador podra sersometidoa cualquier 
tribunal con jurisdiccidn. 

Si cualquiera delas partes presenta accion judicial o administrate 
sosteniendoel derechoa un reclamosujetoa arbitrajeyotra partetieneexito 
en impediresta accion oimponeel arbitraje, la parte quepresentadicha 
accion debepagarloscostosygastosen losquela otra parteincurra para 
impedirdicha accion oimponer el arbitraje, incluyendoloscostoslegales, 

Notificaciones. Ustedpuedeobtenernuestra direccion actual para 
noti ficarnos por escri to al llamara SolucionesdeServicioal ClientePCS. Las 
notificacionesescritasporpartenuestra seran enviadasasu direccion mas 
red en te, deacuerdo a nuestrosregistrosdefacturacion, Lasnotificaciones 
escritasseestiman comoentregadas3dfasdespuesdehabersido depositadas 
en el correodelosEE,UU.,con sobrepre-dirigidoytimbrado. Amenosque 
sea requerido poresteAcuerdoo por lasLeyesAplicables, ( 1) usted puede 
notificarnosllamando a SolucionesdeServicioal ClientePCS,y(2) nosotros 
podemos noti ficarlea usted dejandoleun men sajeen su Tel efono PCS, 
maquina contestadora osu serviciodemensajes. La direccion dondeusted 
desea recibirnotificacionespuedesercambiada con previo aviso, segun 
especificado en esta seccion. 

Selecc ion de la Ley;J urisdicc ion. EsteAcuerdo esta gobernado por, y 
constituido bajo, la ley federal ylasleyes del estadodeKansassin tomaren 
consideracion I os pri nci pi os de sel ecci on dela ley. Usted esta deacuerdo en 
sometersea la jurisdiccion personal delascortesdel estadode Kansas. 

General. Si ningunodenosotroshacevaleralgun derechoo recurso 
contempladoen esteAcuerdo.esaomision noconstituyeuna renuncia al 
derechoo recurso en casodecualquier otra viol acion o falta dela otra parte, 
Nuestra renuncia a cualquier esti pulaci on, en cualquierinstancia, no 
constituyeuna renunciageneral a dichaestipulacidn ynoenmiendaeste 
Acuerdo. Si cualquier pa rtedeesteAcuerdoseconsidera sin validezoes 
incumplible, esa pa rte es i n terpreta da comoconsistentecon I as Leyes 
Aplicables, tan fielmentecomoseaposible, para reflejar lasintenciones 
originalesdelaspartes, yel resto deesteAcuerdo retienetoda su fuerza y 
efecto, Losencabezadosdelasseccionestienen unicamenteun proposito 
descriptivoynoseutilizan para interpretareste Acuerdo. Ustednopuede 
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asignaresteAcuerdo aotra persona oentidad sin nuestra aprobacion previa 
por escrito, Este Acuerdo ( incluyendo todo documento dereferenciay 
anexos) constituyeel compromiso legal entreustedynosotrosyreemplaza 
todo acuerdo escrito o verbal, representation, promesa o entendimiento 
entreambos, Las esti pu I aci on es de esteAcu erdo qu e se con si dera n aplicables 
luego determinado esteAcu erdo, sobreviven a la cancelation deeste 
Acu erdo. Este acuerdo esti sujeto a cualquier ley federal yestatal aplicable 
(colectivamente, "Leyes Aplicables"). Si hayalgun conflicto.el Plan de 
Servicio (incluyendo cualquier Plan de Servi ci o por Term i n o) Prevalece 
sobrelos terminos. 

Las siguientes estipulac iones general mente no son 
aplicables y solo aplican a los c lientes cuyos Planes de 
Servicio inc luyen estosterminos: 

Viajes. Si usted esti haciendo o recibiendo llamadasfuera del Area de 
Servicio Local, peroseencuentra dentrodela RedNacional PCS de Sprint, 
puedequelos Serviciosselefacturen con tarifa "deviaje" para lasllamadas, 
hechasy recibidasduranteel viaje. Puedequeloscargosdelarga distancia 
noesten incluidos en la tarifa deviaje. Los cargosdeviajeno aplican si usted 
sesuscribeaun plan con HomeRateUSAo aambastarifasToll-FreeUSAy 
HomeRateUSA. (Vea HomeRateUSAyToll-FreeUSA para mas 
information,) Ustednotienequeregistrarsu Numerocuandoviajafuerade 
su Area deServicio Local. 

Home Rate USA. Este servicio lepermitehacerorecibirllamadasdesde 
cualquier lugaren la RedNacional PCSdeSprinta los preciosdesu Area de 
Servicio Local. 

Toil-Free USA. Esteserviciolepermitellamardesdecualquierlugardela 
RedNacional PCSdeSprinta cualquierlugaren losEstadosUnidos, Puerto 
Ricoy laslslasvTrgenesdeEE.UUyserfacturadoa lastarifasdesu Area de 
Servicio Local, sin cargosdelarga distancia adicionales. Si usted tiene Home 
RateUSAperonoToll-FreeUSAyustedrealiza una llamada delarga 
distancia fueradesu area dellamadaslocales esti pulada, usted sera 
facturado porloscargosdelarga distancia. 
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Garantfa del fabricante 



Garantfa Li mitada del Cliente 

SPRINT SPECTRUM, LP. (Sprint) leofrecela garantfa limitada para la 
unidaddel subscriptor(Producto) adjunta, incluyendolosaccesorios 
contenidosen el empaquedel producto, dequeestaran libresdedefectosen 
el material o la manodeobratal ycomosedescri be abajo: 

UNI DAD DELSUBSCRI PTOR: 

A GARANTIALIMITADADEl ANODE SPRINT: Porun periododelanoa 
partirdelafechadecompra, Sprinttienelaopcidn depagarloscargospor 
pi ezasymanodeobraacualquiercentrode servi ciodetelefonosPCS 
autorizado para repararo reemplazar un Productodefectuoso (con 
piezas/repuestosnuevoso reconstruidos) . Luego detranscurrido este periodo 
de 1 ano, usted debera pagartodosloscargosporpiezas, fleteymanodeobra. 

B. R E PARACI ONES: Por u n periodo de 1 ano a parti r de I a fech a de 
reparacion/reempl azo, Sprint reparara o reempl azara ( con repuestos 
nuevoso reconstruidos) laspiezasdefectuosasoel Producto utilizadopara 
repararel Producto original bajo losterminosdeesta Garantfa Limitada, 

Un comprobantedecompra como un reciboo factura deventa o un 
documento dereparaci on bajo la garanti'a, el cual si rva deevidencia dequeel 
Producto esta dentro del periodo degarantfa, debera presentarsepara obtener 
servicio bajo la garantfa, Esta Garantfa Limitada no estransferiblea terceros, 
incluyendo pero no limitandosea la compra o propi eta ri os subsecuentesde 
losProductos, La transferenciao reventa del Producto automaticamente 
cancela la cobertura dela garantfa respecto a esteProducto, 

Esta garantfa limitada nocubreyesnulaen cuantoa: (i) Productosque 
hayan sido instalados, reparados, mantenidoso modificados 
incorrectamente(incluyendo la antena); (ii) Productosquehayan sido 
usadosinadecuadamente(incluyendoProductosusadoscon equipo 
electricao mecanicamenteincompatibleo utilizadocon accesoriosqueno 
hayan sido proporcionados por Sprint), abuso, accidente, danoffsi co, 
operacion irregular, manejoyalmacenamien to inadecuado, negligencia, 
exposition al fuego, aguao humedadexcesiva ocambiosextremosen el 
climao la temperatura; (iii) Productosoperadosexcediendola clasificacion 
maxima deacuerdoa lopublicado; (iv) danocosmetico; (v) Productosen 
loscualeslasetiquetasdegaranti'a olosnumerosdeseriehayan sido 
eliminados, alteradoso vu el to i legibles; ( vi ) education del consumidor; 
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(vii) costo dei nstalacion, remocion o reinstalacion: (viii) problemascon la 
recepcion dela serial (amenosqueseancausadospordefecto en el material 
ymanodeobra);(ix) danoscomoresultadodefuego, inundaciones, 
si tuacionesdefuerza mayoru otros even tosfu era del control deSprintylas 
cualesquedan fuera delasespecificacionesdetolerancia del Produdo, 
incluyendoel danoproducidopormal manejoyfusiblesfundidos; (x) 
consumibles(como fu si bles) ; o (xi) cualquier produdo quehaya sido 
abierto, reparado, modificadoo alterado porotroquenosea Sprinto un 
centro deservicio PCS autorizado deSprint. 

Esta garantia nocubrela educacion del consumidor, instruction, instalacion, 
ajustesiniciales,oproblemascon la recepcion delasenal. Esta garantfasoloes 
validaen losEstadosUnidos, PuertoRicoylaslslasVfrgenesdelosEE.UU. 
ELUSOCONACCESORIOSQUE NOHAYAN SI DO PROPORCI ONADOS POR 
SPRI NT OAUTORIZADOS EXPRESAMENTE POR SPRI NT PUEDE SER 
PELIGROSO. 

SPRI NT ESPECIFICAMENTE DESAUTORIZACUALQUI ER 
RESPONSABI LI DAD Y NOTI ENE OBLI GAGON DE PROPORCIONARLE AL 
COMPRADOR CUALQUI ER OTRO REMEDIO, PARACUALQUI ER OTODOS 
LOS DANOSDI RECTOS, I NDI RECTOS, ESPECI ALES, GENERALES, 
I NCI DENTALESO DE CONSECUENCI A, I NCLUYENDO PERO NO 
LI MITADOSALAPERDI DADE GANANCIAS, PERDI DADE VENTAS, 
PERDIDADEUSODELPRODUCTOODEGANANCIASANTICIPADASQUE 
SURJAN DEL USOO LAI MPOSI Bl LI DAD DE PODER USAR CUALQUI ER 
PRODUCTO ( POR EJEMPLO,TI EMPO PARAHABLAR DESPERDI CI ADO 
DEBI DOAL FUNCIONAMI ENTODEFI CI ENTE DE UN PRODUCTO), DANO 
CAUSADO POR LAOPERACI ON 0 MANTE Nl MIENTOI NADECUADO, 
I NSTALACION, CONEXION AUNAFUENTE DEVOLTAJE I NADECUADA.OEL 
I NTENTO DE REPARACI ON DEL PRODUCTO POR OTROS QUE NO SEAN 
UNAI NSTALACION AUTORIZADAPOR SPRINT ESTAGARANTIANOCUBRE 
PRODUCTOSVENDIDOS"TALCOMOESTAN"OCONTODOSLOS 
DEFECTOSQUETENGAN, OCONSUMI BLES( COMO FUSI BLES) . ESTA 
GARANTiANOAPLICACUANDOELDESPERFECTORESULTADELUSODEL 
PRODUCTO EN CONJUNTOCON ACCESORIOS, PRODUCTOSOEQUI PO 
AUXI LI AR OPERI FERICO QUE NO HAYASI DO PROPORCI ONADOO 
EXPRESAMENTE AUTORIZADO POR SPRI NT PARASU USO, YCUAMDO 
SPRI NT DETERMI NAQUE NOEXI STE UNAFALLAEN EL PRODUCTO EN SI. 
LAREPARACI ON 0 REEMPLAZO, COMO SE ENTI ENDEENLAGARANTIA, 
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ES EL UNI CO Y EXCLUSI VO RECURSOCON QUE CUENTAUSTED EN CASO 
DE I NCUMPLIMI ENTO DE LAGARANTI ALIMITADA EN LAMEDI DAEN 
QUE LO PERMITE LALEYEN VIGOR, SPRI NT NOOFRECE GARANTIASDE 
Nl NGUNAOTRAINDOLE, EXPRESASOI MPLICITAS, EN CUANTOALOS 
PRODUCT OS PARA UN PROPOSITO EN PARTI CULAR 0 CONTRA EL 
I NCUMPLI Ml ENTO DURANTE EL PERIODODETI EMPOESPECI FICADO 
EL LA GARANTIA LI M ITADADE COM ERCIALI ZACI ON 0 LAADECUACI ON, 
PARAUN PROPOSITOEN PARTI CULAR, EN ESTE PRODUCTOESTA 
LI MITADAEN SU DU RAG ON A LA DU RAG ON DE ESTAGARANTIA 

Al gunosestados no permiten la exclusion olimitacion dedanosincidentales 
odeconsecuenda, ni permiten limitacionesen cuantoa la duracion deuna 
garantia impl fcita, portanto la limitation oexclusion anterior podria no 
aplicaren su caso. 

Esta garantia limitada leotorga derech os I ega I es especf fi cos y u sted podria 
tenerotrosderechosquevarian deestado a estado, 

Para masinformadon sobred ServidodeGarantias, porfavorllameal 
SERVI CI 0 DE SOLUCI ONES AL CLI ENTE PCS al 1-888-211-4727. 

Esta traduction de"Customer Limited Warrant/' esun servicio para 
referenda denuestrosdientesdehabla hispana, Deexistirdiscrepanciasentre 
la version en espanol yla version en ingles, debera usarsela version en ingles. 
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Notas 



